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Con difficoltà a controllare i propri movimen6
Con difficoltà a compiere lunghi tragi:
Con difficoltà a restare in posizione ere=a (in piedi)
Con difficoltà a salire gradini senza mancorrente
Che u6lizzano una carrozzina manuale per i lunghi spostamen6
Che u6lizzano una carrozzina manuale 
Che u6lizzano una carrozzina ele=rica 
Che u6lizzano un ele=roscooter
Che u6lizzano usano un bastone
Che u6lizzano un deambulatore

I turisti con disabilità fisico-motoria 

Chi sono Non sono 
Persone con rido=a capacità motoria

Che u6lizzano un deambulatore
Con difficoltà di favella
Con ….

Prima di tu=o persone

Non hanno disabilità «standard»

Quan6 sono?



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 6po di ausili usano per la loro mobilità



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 6po di accessibilità

Accessibilità fisica delle Des6nazioni
ü Parcheggio CUDE
ü Percorsi complanari senza ostacoli
ü Segnale7ca adeguata e leggibile (per dimensione 

e posizionamento)
ü Entrate con porte di dimensione adeguata, 
ü Pendenze che non superino il 5%
ü Zona con spazi sufficien7 per la mobilità e la visita
ü Distributori di informazioni ad altezze adeguate e

con spazio per l’avvicinamento
ü Dimensione dei materiali che ne consentano la 

facile ges7one manuale
ü Se presen7 i servizi igienici, di dimensioni 

adeguate per l’u7lizzo da parte di una persona 
in carrozzina eleFrica

ü Banchi piani di lavoro
ü Monitori mul7mediali interaIvi
ü Possibilità di interagire con l’esperienza

Sanificazione COVID-19

RispeFate gli aFeggiamen7 familiari di persone 
con sindromi 
emo7ve e di comportamento.
Non giudicate mai prima di conoscere il mo7vo di 
aFeggiamen7 che possono risultarvi inusuali o 
inadaI al 
contesto, ma verificate sempre da quali esigenze 
sono deFate.



I turisti con disabilità fisico-motoria 
Accessibilità fisica delle esperienze nelle des6nazioni

ü Pianificare la visita
ü Verifica e raccolta di informazioni oggeIve

ü Tipo di pavimentazione
ü Distanze 
ü S7ma dei tempi di percorrenza
ü Individuare eventuali percorsi alterna7vi
ü Eventuali pun7 di seduta o riposo o zone d’ombra
ü Wc
Se il percorso comprende visite a 
ü Ristoran7
ü Bookshop 
ü Laboratori esperienziali

ü Non generalizzare mai i problemi
ü Saper illustrare le possibili difficoltà
ü AdaFare i tempi alla velocità di deambulazione
ü Comprendere esaFamente quali ausili u7lizza

ü Capire l’eventuale interazione durante l’u7lizzo
ü Dove possibile fornire informazioni in anteprima
ü Solo informazioni funzionali alla visita
ü Concentrarsi sulle esigenze delle persone, rispeFo alla visita, e non alle 7pologie di disabilità

pianificare pianificare pianificare



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 6po di accessibilità Accessibilità fisica



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 6po di accessibilità
Recep6on | Cassa



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 6po di accessibilità Coffee Shop

© Villageforall



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Gli errori da non fare
Altezze Dotazioni Scelte ausili

© Villageforall

© Villageforall

© Villageforall
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OSPITALITA’ ACCESSIBILE

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

© Villageforall
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Siamo… sicuri…?

Ci siamo mai pos3
il dubbio che «a norma»
non garan3sce tu;?

Voi andreste in vacanza
in un posto così?

Secondo voi questa è qualità??



L’Accessibilità per una Guest Experience «A NORMA»

© Villageforal

La Checklist dell’accessibilità

ü Water speciale
ü Maniglione orizzontale
ü Maniglioni vericali
ü Lavandino speciale
ü Spazzolino per WC
ü Rotazione 150x150

TavoleLa WC
Tasto scarico WC con 
rimando pneuma3co
Doccino a fianco WC
Specchio
…ma veramente i maschi
li mandiamo nel bagno
accessibile delle donne e
viceversa??!

Ce l’ho….

Mi manca….

Secondo voi questa è qualità??



OSPITALITA’ ACCESSIBILE

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

© Villageforall



OSPITALITA’ ACCESSIBILE

DALLA TEORIA ALLA PRATICA

© Villageforall



i principi dell'universal design sono stati definiti nel 1995 
nella north carolina state university

Arch Ronald Mace

L’Accessibilità deve essere trasparente

Abbiamo sempre 
faFo così!

Se è per disabili allora
Deve essere «speciale»

€
€

Universal
Design



"New Normal" e Ospitalità Accessibile 
Covid-19 e Sanificazione



hFps://www.beniculturali.it/mibac/mul7media/MiBAC/documents/1311244354128_plugin-
LINEE_GUIDA_PER_IL_SUPERAMENTO_DELLE_BARRIERE_ARCHITETTONICHE.pdf

Una grande risorsa tecnica 
da valorizzare

«Linee Guida per il superamento delle 
barriere archite5oniche 
nei luoghi di interesse culturale»

1.1 Conservazione e accessibilità 
1.2 Alcuni conce; base 
1.3 Quadro delle principali disposizioni norma3ve 
1.3.1 Norma3va inerente le barriere architeLoniche 
1.3.2 Riferimen3 norma3vi specifici per i luoghi d’interesse 
culturale 

https://www.beniculturali.it/mibac/multimedia/MiBAC/documents/1311244354128_plugin-LINEE_GUIDA_PER_IL_SUPERAMENTO_DELLE_BARRIERE_ARCHITETTONICHE.pdf


Una grande risorsa tecnica 
da valorizzare

3. Casi di studio 

3.1 Parchi e giardini storici, aree e 
parchi archeologici 
3.2 Spazi urbani 
3.3 Edifici e complessi monumentali 
3.4 Luoghi di culto 
3.5 Spazi esposi3vi, musei, archivi e 
biblioteche 

2. L’accessibilità dei luoghi di interesse culturale 

2.1 Criteri e orientamen3 dell’Universal Design 
2.2 Le soluzioni alterna3ve 
2.3 Criteri per la progeLazione e la ges3one 
2.3.1 Orientamento 
2.3.2 Superamento delle distanze 
2.3.3 Superamento dei dislivelli 
2.3.4 Fruizione delle unità ambientali e delle 
aLrezzature 
2.3.5 Raccordo con la norma3va di sicurezza e 
an3ncendio 
2.3.6 Alles3mento di spazi esposi3vi 
2.3.7 Monitoraggio e manutenzione



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di accoglienza – La formazione

Le disabilità motorie non alterano le capacità intelle;ve, cogni3ve
L’autonomia, nello stare in piedi, spingere la carrozzina dipende dalla
singola persona, dalla sua condizione fisica, dal residuo di autonomia

In presenza di accompagnatore, rivolgersi sempre e comunque alla persona che ha faLo 
la domanda, il nostro interlocutore

Potete offrire il vostro aiuto per l’accompagnamento chiedendo sempre prima: 
posso aiutare, come posso aiutare. In caso di risposta nega3va non essere assillan3
RispeLare i tempi necessari per la mobilità, per l’esposizione verbale delle proprie esigenze

Evitare di far aLendere in piedi e a lungo, in caso offrire una seduta adeguata

Se riscontrate difficoltà nella comunicazione verbale chiedete al vostro interlocutore di 
ripetere o in alterna3va, se possibile, di scrivere



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di accoglienza

Fornire informazioni sulla accessibilità che siano ogge;ve. Sono inu3le dichiarazioni 
generiche di accessibilità, evitate riferimen3 a preceden3 »colleghi» che hanno già 
u3lizzato il servizio
Sedersi alla stessa altezza in caso di dialogo prolungato

A5enzione alla comunicazione

Usare le parole giuste Persone con disabilità Diversamente abili

Il linguaggio corporeo Postura Espressioni del viso



La forza della catena è nell’anello debole! E’ li che si 
spezzerà la 
catena

La des3nazione è una catena 

ADAC 2003



Bibione prima
Des.nazione Turis.ca
Accessibile

Informazioni 
Ogge.ve e 

Affidabili

Competenze 
imprenditori e 
collaboratori

Competenze 
commercio e 
ristorazione

Comunicazione

Monitoraggio 
prodo<o 
turis=co

Valorizzazione 
esperienze 
Ass_Disabili

Coinvolgimento 
TUTTA LA

DMO

Monitoraggio 
Traspor-  

Locali/Intermodali

Portale 
Bibione.com

BIBIONE
© Villageforall

Coinvolgimento
DMO

Amm. Pubblici Amm. Servizi
Priva7

Imprenditori
Turis7ci

Filiera
Turis7ca

La Catena dell’Accessibilità

CiFadinanza

Mare
Terme
Bike

Prodo? Turis3ci

hLp://bit.ly/GuideV4A

http://bit.ly/GuideV4A


Brand Reputa3on
© Villageforall

BIBIONE

Obie9vo 11 CiLà e Comunità
Sostenibili, Responsabili e
Inclusive



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di interesse turis3co

Non esiste uno standard nel consumo delle a;vità turis3che
per chi ha disabilità motorie, come tu; ciascuno segue i propri 
interessi, desideri di esperienze, ecc..
ü Culturali
ü Spor3vi
ü Enogastromoniche
ü Naturalis3che
ü Balneari
ü Ecc…

Facciamo alcuni esempi



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di turismo
Accessibilità fisica



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di accessibilità



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di accessibilità



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Che 3po di accessibilità



I turisti con disabilità fisico-motoria 
Cultura



I turisti con disabilità fisico-motoria 

Eno Gastronomia

Feltre
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