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1. IL RUOLO DELLA COMUNICAZIONE E IL CONTESTO
NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Attraverso | Fondi strutturali, 'Unione europeatr@anconcretamente nel quotidiano di
milioni di cittadini finanziando la costruzione dinfrastrutture, stimolando

'innovazione e la modernizzazione dei sistemi pittdi, promuovendo una crescita
sostenibile, sostenendo la formazione e I'occupezio

Nel sistema di gestione dei Fondi, l'informaziongeste un ruolo fondamentale:
I'Unione europea ha da tempo riconosciuto la funeigtrategica della comunicazione
quale elemento decisivo per un nuovo rapporto,tr@gparente e continuativo, tra i
cittadini e le istituzioni comunitarie.

Fin dal 1999, anno della pubblicazione del Librordée “L’'informazione del settore
pubblico”, la Commissione ha sottolineato la neitasdi garantire la trasparenza e
'accesso di ogni cittadino europeo alle informazicsulle politiche strutturali,
attraverso il superamento di fattori critici, quiiframmentarieta dell'informazione in
Europa, legata soprattutto alla diversita delleislegioni nazionali in tema di
informazione. Di recente, tale principio e statbadito nel Libro Verde “Iniziativa
europea per la trasparenza”, pubblicato nel 2088 dmmissione ha riaffermato con
forza I'importanza della trasparenza come strumelntiegittimazione di ogni attivita
amministrativa, sottolineando I'esigenza di un colid pubblico maggiore e di una
cultura di servizio che faccia in modo che I'Unioaeropea renda conto del proprio
operato.

I nuovi obblighi in materia di informazione e puigit relativi al periodo di
programmazione 2007-2013 recepiscono tale oriemtmeiene stabilito, infatti, che
le azioni informative e pubblicitarie sugli intente cofinanziati dai Fondi strutturali
comunitari debbano mirare ad accrescere la conpacenla trasparenza dell’azione
svolta dall’'Unione Europea, informando tutti i pat@li beneficiari delle possibilita
offerte dal programma operativo. D’altra partesditolinea la necessita di valorizzare il
ruolo della UE nello sviluppo dei territori, infoemdo I'opinione pubblica sul ruolo
ricoperto dall'UE, pubblicizzando l'avvio del pregnma operativo, presentando i
risultati dello stesso, pubblicando 'elenco dendfeciari, della denominazione delle
operazioni e dell'importo del finanziamento pubblic

Piu in particolare, richiamando quanto gia stabiper la precedente programmazione
dei Fondi Strutturali 2000-2006 nell’art. 46 delgR€E)1260/1999, il Reg.(CE) del
Consiglio n. 1083/2006 — recante disposizioni galnesul Fondo di Sviluppo
Regionale, sul Fondo Sociale Europeo e sul FondGadisione, art. 69, “stabilisce
sinteticamente i parametri delle politiche di comamione ed informazione dei nuovi
Fondi Strutturali, vale a dire: chi gestisce la cmmcazione, a favore di chi, quali sono
gli obblighi strategici®, affermando I'obbligo per i Paesi Membri di preeesl azioni
informative e pubblicitarie sugli interventi cofimaati dai Fondi Strutturali, al fine di
garantire la trasparenza sugli interventi e i meistai di accesso ai finanziamenti
presso i potenziali beneficiari finali e di valaae presso i cittadini il ruolo svolto
dall’'Unione Europea grazie ai Fondi Strutturali.

Cfr. pag. 9] fondi strutturali nel web: metodi d'uso e valutazg Isfol, settembre 2007




Le modalita di applicazione dello stesso sono defimel Capo Il, Sezione 1 del
Regolamento di attuazione (CE) della Commission&828/2006, che conferma gran
parte dellimpianto del Regolamento 1159/2000; iartigolare viene confermato
I'obbligo di definire, all'interno di un Piano di dunicazione, gli obiettivi delle
attivita di comunicazione, i destinatari, la stgagee il contenuto delle attivita, le risorse
economiche, i soggetti amministrativi responsabiliuna corretta attuazione degli
interventi, i criteri per la valutazione degli ses

Parimenti le principali novita in tema di comuniza® informazione sono contenute
nel Reg. (CE) n. 1828/2006, che stabilisce i drititrattuazione e sorveglianza del
Piano di Comunicazione, inserisce I'obbligo delle®e di compatibilita dello stesso
parallelamente a tutta una serie di caratteristitbenico/operative che devono
accompagnare le azioni di comunicazione impiegatel w©orso dell'intera
programmagziorfe

I nuovi Regolamenti tengono conto non solo delfiaiiva Europea per la Trasparenza
(ETI), varata dalla Commissione il 9/11/2005, mahendegli esiti del dibattito avviato
dalla Commissione europea sin dal 2001 in merltbsitategia di comunicazione della
UE, che puo essere schematizzato nei seguentigagaissa

2001 — 2004.a Commissione adotta tre comunicazioni:

1. Comunicazione della Commissione per le attididpolitica dell'informazione e
della comunicazione nell'Unione europea, COM(2084)&ef. (27 giugno 2001);

2. Comunicazione della Commissione su una stratafjiainformazione e di
comunicazione per I'Unione europea, COM(2002)350(8duglio 2002);

3. Comunicazione della Commissione sulla attuazaeia strategia d'informazione e
di comunicazione dell’'Unione europea, COM(2004)d86 (20 aprile 2004)

Sono individuati i principali obiettivi della comigazione dei Programmi cofinanziati
dallUE (programmazione pluriennale, definizionei deessaggi sulla base degli

Le principali novita in materia di comunicazionendormazione sono presenti nei seguenti articoli de
Regolamento (CE) n. 1828/200@rt. 3 - Esame della compatibilita del Piano di Comunicaei
regolamenta le procedure di presentazione e vadideziel Piano da parte della Commissione Eurcgrea,;

4 - Attuazione e sorveglianza del Piano di Comunaaei stabilisce I'obbligo di inserire, sia nel rapp
annuale del 2010 sia nel rapporto finale di eseni la valutazione dei risultati delle attivita di
comunicazioneart. 5 - Interventi informativi relativi ai potenziali beficiari: elenca i soggetti che possono
essere impegnati in attivita informative insiemé&Aaltorita di Gestione; fissa i requisiti minimi di
interventi informativi dellAdG rivolti ai potenzia beneficiari; art. 6 - Contenuto degli interventi
informativi relativi ai beneficiari: introduce I'diligo della pubblicazione, elettronica o in alt@nha,
dell’elenco dei beneficiari, delle denominazionllel@perazioni e del'importo del finanziamento libo
destinato alle operaziorayt. 7 - Responsabilita dell’Autorita di gestione relatagli interventi informativi

e pubblicitari destinati al pubblico: fissa unaisedi requisiti minimi cui I'Autorita di Gestioneede
attenersi nella gestione delle attivita di inforieae rivolte al grande pubblico (un’attivita infoativa
principale che pubblicizzi I'avvio di un programroperativo anche in assenza dell’approvazione deidPi
di Comunicazione; almeno un’attivita informativa’atino che presenti i risultati del POR; I'esposizaon
della bandiera dell'Unione europea per una settyndal 9 maggio, davanti alle sedi delle Autorita d
gestione; la pubblicazione, elettronica o in ditrana, dell’elenco dei beneficiari, delle denomiioaz delle
operazioni e dellimporto del finanziamento pubbligestinato alle operaziongyt. 8 - Responsabilita dei
beneficiari relative agli interventi informativi gubblicitari destinati al pubblicopéragrafo 4) stabilisce
che in qualsiasi documento (compresi i certificditifrequenza o altri certificati) riguardante opzoai
finanziate da Fondi strutturali sia presente uwhidrazione da cui risulti che il programma opem#é stato
cofinanziato dal FSE.




interessi dei cittadini, realizzazione di sinerdiest practice e una migliore valutazione
delle azioni intraprese).

2005 — Piano d’azione internocontenente una serie di misure da realizzaresaebr
termine (Settembre 2005) e a medio — lungo ternhNie¢:‘Piano d’azione interno” sono
individuati tre principi strategici che avrebberovdto guidare le future attivita di
comunicazione: ascoltare; comunicare; collegargendo a livello locale (“going
local”).

Piano D per la democrazia, il dialogo e il dibattib: a seguito dell’esito dei

referendum in Francia e Olanda, si propone di agwia dibattito allargato alla “societa
civile,le parti sociali, i parlamenti nazionali @artiti politici” su alcuni temi legati alla

percezione del ruolo dell’'Unione Europea da paeiecdtadini e alle loro aspettative in
merito all'operato della UE e alle modalita di ir2ione e coinvolgimento dei cittadini
nella definizione dell’agenda europea.

2006 — “Libro Bianco su una Politica Europea di Coranicazione”3: rappresenta una
tappa fondamentale nel processo di revisione d#fiegia di comunicazione avviata
dalla Commissione fin dal 2001 e resasi tanto jgicessaria a seguito gli esiti negativi
dei referendum sulla Costituzione europea in Feaecin Olanda (2005). Se infatti il
processo di integrazione dell’'Unione europea haptota notevoli passi in avanti dalla
costituzione del suo primo nucleo, si & anche nigeto che il senso di appartenenza dei
cittadini comunitari a questa istituzione sovranaaie presenta ancora innumerevoli
segnali di debolezza.

Per colmare dunque questo gap € necessario cheoh&reuropea renda conto del
proprio operato e crei situazioni di confronto/mataone con la cittadinanza, favorendo
la circolazione delle informazioni.

Nel Libro Bianco si sottolinea quindi la necessiiaridurre la distanza da piu fronti
riscontrata fra I'Unione europea e i suoi cittadirattraverso la crescita di
consapevolezza del ruolo svolto dallUnione e il ggiar coinvolgimento della
comunita in un'ottica di partecipazione attiva.LIbro Bianco evidenzia inoltre con
forza la necessita di caratterizzare i principi aoie le norme che dovrebbero servire
da orientamento per le attivita di informazioneoenanicazione sulle tematiche dell’'UE
e invita a porre particolare attenzione, nei P@inComunicazione, alla possibilita di
sfruttare il potenziale delle nuove tecnologieaallefinizione di azioni dirette alle
organizzazioni della societa civile nonché al coigimento delle organizzazioni e delle
parti economiche e sociali per ridurre il divama t cittadini e 'Unione europea.

Nel Libro bianco sono delineate le linee strategiehle iniziative che dovranno essere
intraprese nel medio e lungo periodo, in riferineert cinque settori d’azione: la

definizione di principi comuni per orientare le idta di comunicazione su temi

europei; il coinvolgimento dei cittadini; la collat@azione con i media e l'utilizzazione

delle nuove tecnologie; la comprensione dell'opieio pubblica europea; Ila

cooperazione.

2007 — “Agire di concerto per comunicare I'Europa” adottato dalla Commissione il
03/10/2007, restituisce gli esiti del processoathsultazione on line aperto ai cittadini
europei, avviato in concomitanza con l'adozione ddébro Bianco. L’obiettivo

% COM (2006) 35 def.




dichiarato nella relazione e quello di realizzareziative comuni in materia di

comunicazione, rafforzando i partenariati di gesti@on alcuni paesi e delineando le
priorita attuative. Il piano prevede inoltre lo Isyipo di una rete di "Spazi Pubblici

Europei" (dislocati negli uffici della Commissioree dei Parlamenti dei vari Stati

Membri), finalizzati allorganizzazione di queglventi (mostre e dibattiti) capaci di

rinnovare e promuovere una nuova immagine per bObeai Europea. Notevole

importanza viene inoltre assegnata a tutte quetiena (strategiche, logistiche ed

organizzative) che, attraverso le potenzialitartéfelall'lCT, riescano ad implementare
e migliorare la comunicazione fra i rappresentgmtlitici europei/nazionali e le

Comunita da loro amministrate.

Alla luce delle precedenti considerazioni, € evidenome la realizzazione di un
efficace programma di comunicazione del POR FSEeter2007-2013 non solo
risponde agli obblighi previsti dalla normativa aemtaria, ma rappresenta un’attivita
strategica, che puo utilmente supportare l'attuzzidel Programma e contribuire al
raggiungimento delle sue finalita.

L’ottimizzazione dei processi comunicativi &, infatonsiderata necessaria per favorire
una gestione democratica delle risorse: se i @itagbno messi a conoscenza dei
processi decisionali che sottendono alle politiskitturali comunitarie, saranno in

grado di parteciparvi attivamente.

Fondamentale, a questo scopo, il ruolo del Piar@asihunicazione, il quale costituisce
lo strumento principale per ottimizzare e valorizzale azioni programmate,
diffondendo la conoscenza ed i risultati ottenuti

Nel Piano di Comunicazione, infatti, 'Autorita @estione e tenuta ad elaborare una
strategia unitaria e coerente di comunicazione, cygpresenta un presupposto
imprescindibile per una corretta e integrata gestidelle azioni pianificate. Il Piano di
Comunicazione si configura quindi quale uno struimel ampia valenza operativa, che
delinei la strategia complessiva del progetto dngpicazione e garantisca coerenza e
continuita a tutte le attivita previste.

Pertanto, nel Piano di Comunicazione del POR FSE-2013, l'individuazione e la
descrizione puntuale degli strumenti necessari s capillare diffusione delle
informazioni € supportata da una visione strategjlcdbale e dalla consapevolezza
dell'importanza del ruolo affidato alla comunicazein ambito comunitario.

2. IL CONTESTO Dl RIFERIMENTO E LE LEZIONI
DELL'ESPERIENZA

L’elaborazione di una strategia di comunicazionkcate richiede una preliminare
attivita di ricognizione ed analisi del contestaifirimento, dei fabbisogni informativi

espressi dal territorio e delle attivita di com@zione pregresse: in particolare, la
valutazione dell’efficacia delle scelte comunicatiwperate consente di acquisire
elementi utili ad orientare efficacemente le atdivili comunicazione, in un’ottica di

progressivo affinamento della strategia comunieaitivrapresa.




2.1. ANALISI DEL CONTESTO TERRITORIALE

by

Il territorio del Veneto e caratterizzato da fenoimeocioeconomici in continua

evoluzione che presentano a volte criticita di wole impatto: una marcata crescita
occupazionale con una scarsa partecipazione datgpa@nente femminile al Mercato

del Lavoro, uno sviluppo tuttora in fase dinamiaaneconfronto sempre piu diretto con
la concorrenza delle nuove economie emergenti,rizeaca principalmente contenuta
nell’lambito accademico con scarse relazioni coredeellenze imprenditoriali e la

conseguente fuga di ricercatori, un forte flussomnigrazione straniera ed interna e
classi di eta piu giovane poco numerose.

In particolare nel periodo 2000-2006 la dinamicetnomia veneta e stata segnata, a
livello aggregato, da:

- una crescita bassissima del PIL;
- una crescita decisamente inferiore a quella deb ik Paese.

Un altro importante aspetto da rilevare e la dirnione del numero di imprese
manifatturiere, collegata ad un diffuso processaddiutturazione in corso, dimostrato
dal numero di aziende del settore entrate in liagiimhe volontaria o giudiziale.

Dal punto di vista detrend demografici, si registrano tassi di crescita derafica
positivi, dovuti in larga parte allapporto di urumero consistente di stranieri, che
attualmente rappresentano oltre il 6% della popofez residente. Cio consente di
mantenere una certa stabilita della popolazioretaravorativa.

Per quanto riguarda lI'occupazione, si é registmt@umento degli occupati — anche in
virtu del coinvolgimento di forza lavoro stranierana crescita dell’occupazione
femminile e una conseguente dilatazione dell'areglidmpieghi apart time e dei
lavori di breve durata.

In questo contesto, la programmazione 2000-200&atatttramite il Fondo Sociale
Europeo POR Ob. 3 ha sviluppato un sistema di foion@ professionale coerente con
le esigenze del territorio, teso verso nuovi indaty volto a favorire la formazione
continua e particolarmente sensibile all'inserinoerdelle persone disoccupate e
inoccupate. Per sua natura, infatti, il Fondo Seckauropeo incentiva lo sviluppo del
capitale umano e la realizzazione della societathamulla conoscenza, nel rispetto del
principio che la conoscenza produce ricchezza.oPds¢ su di essa si basano tutti i
fattori di competitivita di un sistema economicaofta la filiera della conoscenza
(scuola, universita, centri di formazione, impresz.) deve essere opportunamente
coinvolta nell’attivita formativa.

2.2.  RCOGNIZIONE DELLE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE RELATIVE AL PERIODO DI
PROGRAMMAZIONE 2000 - 2006

Nel corso del periodo di programmazione 2000-2@D6éine di garantire una adeguata
pubblicita alle azioni ed agli interventi realizzatediante le misure del P.O.R. Veneto
Ob. 3 2000/2006, nonché alle finalita del Fondoi&edEuropeo, I’Autorita di Gestione

ha avviato una serie di campagne di informaziopehblicita in attuazione del Piano di
Comunicazione approvato dal Comitato di Sorveghanz




Per la realizzazione delle campagne di comunicazidAutorita di Gestione si e
avvalsa di soggetti esterni allamministrazione iBegle individuati mediante
procedure di evidenza pubblica.

In particolare, per il lancio del Programma, netigdo agosto-dicembre 2001 é stata
realizzata una prim@ampagna d'informazionkbasata su spot radiofonici e televisivi,
affissione di manifesti su alcuni luoghi ritenustrategici” e locandine, attivazione di un
numero verde dedicato al FSE, distribuziongatiget cartelline ed invio di cartoline.

Gli interventi sono stati studiati in modo da gdm@nuna idonea copertura su tutto il
territorio regionale. L'idea di fondo della campagdi informazione, denominata
"campagna strumento”, ruotava attorno al binomionsénto musicale/FSE strumento
di pubblica utilita.

by

Parallelamente e stata avviata la procedura péfiddimento del servizio di
realizzazione di unaampagna pubblicitaria e informativa multimediagder il periodo

2002-2004 relativa agli interventi promossi in fevodell'occupazione e della
formazione, secondo le finalita e le linee opermtel nuovo FSE.

La campagna pubblicitaria realizzata dall’ATI agtiaataria, in conformita a quanto
indicato nel piano di informazione e pubblicita ep@to in sede di Comitato di
Sorveglianza, é stata avviata nel mese di marz@,28@ ufficialmente presentata alla
stampa nel corso di una conferenza tenutasi a \ehex aprile 2002.

La campagna pubblicitaria, il cui slogan I& Veneto ti lancia nel lavoro con nuova
energid, e stata studiata per assicurare visibilita gdtditiche comunitarie ed in
particolare alle iniziative finanziate dal Fondactde Europeo, sensibilizzando i diversi
target di destinatari alle nuove strategie per l'occup@e) informando i cittadini, Enti
ed aziende del territorio sulle opportunita formattofinanziate dal FSE. In particolare,
si e articolata in due sezioni: la prima, rivoltgpabblico in generale con l'obiettivo di
suscitarne la curiosita rispetto al tema, ha widlie i canali della comunicazione di
massa e si € basato su un messaggio sintetico @icenia seconda, attraverso una
serie di particolari iniziative, ha fornito informani di maggior dettaglio.

| mezzi utilizzati sono stati i quotidiani, periadispecializzati, radio, TV locali

utilizzate per la messa in onda di uno spot TVQdi affissioni sui treni e sugli autobus,
affissione esternali cartelloni pubblicitari in tutti i comuni al di sog dei 10.000

abitanti.

Inoltre, in concomitanza con il primo lancio puldiitirio € stato istituito, a cura della
Regione, urcall-centerdedicato con numero verde. E stato inoltre attesth caravan
che ha visitato le piazze delle principali cittangte avente il duplice scopo di stabilire
un contatto diretto con il pubblico e di fornirg@ncl’ausilio di hostess opportunamente
preparate, informazioni ai molti interessati.

Inoltre I'Autorita di Gestione ha curato l'orgardzione di incontri tematici con gli
operatori del settore in occasione dell'emanazideiebandi a valere sulle diverse
misure del FSE e alcuni incontri con gli operatecdonomici territoriali presso le
Camere di Commercio del Veneto .

E stata incrementata 'azione di informazione suhd® Sociale Europeo nelle scuole,
promuovendo specifici incontri sia con il personddeente che con gli studenti, volti a
diffondere le opportunita offerte da questo strutb@omunitario.




Nel corso degli incontri con le scuole e statorihsito del materiale informativo e sono
state illustrate alla platea alcune realizzaziosinanziate con il FSE ed attuate da
Istituti Scolastici, che costituiscono a livellgyrenale delle “buone prassi”.

Per valutare l'efficacia delle azioni di comuniacaze, ed in particolare della campagna
sui mass-media, € stato eseguito un post-testvaits@ la somministrazione di 150
interviste rivolte ad un campione rappresentatieidarget

Di seguito si presenta una breve sintesi dellaai@ne realizzata nel corso del 2003:

- Ricordo spontaneo (l'intervistato ricorda e deseri@ campagna senza aiuto). Si
rileva un 30,9% di si, dato decisamente superitiee raedia in questo tipo di
ricerche, che gia definisce ottimi i risultati ical 25%.

- Ricordo aiutato (l'intervistato, che ha risposto atta precedente domanda,
riconosce la campagna visionando una copia delllacio priva di testi e
marchi). Il risultato & pari al 37,5%.

- Ricordo complessivo (spontaneo + aiutato). Raggunta quota molto rilevante,
cioé il 68,4%.

- Ricordo dei mezzi utilizzati (da la percezione dabp sia I'efficacia relativa dei
vari strumenti utilizzati). Nettamente leader (codw® resto previsto in sede di
relazione tecnica) e I'affissione con ben il 49%bifo dopo si piazza l'affissione
dinamica su treni e bus con un 14/15% ciascunajosegla TV (14%), la radio e
I quotidiani (circa 9% cad.).

- Ricordo del messaggio e dellEnte promotore. llomo/comprensione del
messaggio e del tema della campagna si attesta@tol un buon 64% e, come
risulta facilmente prevedibile, prevale un’assocae con “Regione Veneto”
essendo la parola “Veneto” inserita per prima el

- Gradimento della campagna. Si conferma un datctipose costante superiore
all'80%.

- Interesse per 'argomento. Su questo quesito gtrago maggiori oscillazioni ne
tempo (nell’ordine 26, 30, 18%). Il piccolo numet®i rispondenti ed una discreta
percentuale di “non so0” pud spiegare uno scartoersoe ad una normale
approssimazione statistica. A questo si aggiungghabilmente, qualche piccola
e casuale anomalia del campione (composizione gegarie e per livello di
occupazione).

- Chiamate al numero verde e consultazioni sito. Daninimo del 6% si sale qui
all'l1%: si € ad una quota abbastanza logica ememnte piu che soddisfacente
considerando che, ovviamente, solo una parte gelolazione e, quindi, del
campione, puo avere un coinvolgimento diretto enia della formazione.

Nel complesso, quindi, i risultati possono consadg&rpositivi e certificano un livello di
impatto e di efficacia della campagna decisamdepiato.

Infine, nel corso del 2004 I'Autorita di Gestiona selezionato mediante gara d’appalto
un nuovo soggetto cui affidare la realizzazioneuda ‘campagna d'informazione e
pubblicita multimediale relativa agli interventi @mossi dalla Regione Veneto in favore
dell'occupazione e della formazione secondo ldifana linee operative del FSE per gli




anni  2000/2006 fino al termine del periodo di programmazione 2000-2006
(31.12.2006).

La campagna pubblicitaria proposta dalla Ditta ehed aggiudicata I'appalto si €
caratterizzata per la flessibilita nell’utilizzoiaBversi mezzi pubblicitari previsti che ha
consentito allAmministrazione di scegliere, in baglla programmazione degli
interventi, i mezzi ed i tempi piu idonei per coruame e pubblicizzare le opportunita
offerte dal Fondo Sociale Europeo.

In particolare, la campagna ha utilizzato una pitdrai mezzi di informazione, a partire
da quelli di massa: tv, radio, stampa quotidiaparéodica, affissione statica e dinamica
che hanno coperto i sirgetdi riferimento degli interventi cofinanziati dal®.R. FSE
(giovani, donne, disoccupati, occupati, fasce debitde ad untarget generale che i
ricomprende tutti). Altre azioni hanno riguardato distribuzione porta a porta e la
realizzazione di materiale cartaceeliant brochure cartelline stampa).

La proposta creativa sulla quale é incentrata mpegna si basa sullo slogan “la
formazione ti completa”, come messaggio istituzienghe rappresenta il filo
conduttore di tutta la campagna, che evidenzia deenza sociale degli interventi
cofinanziati, valorizza lamissiondel FSE, propone a ciascuarget una guida per
compiere un percorso di crescita personale e mioiegle in modo positivo e dinamico.

Tra le azioni merita particolare evidenza l'orgaaizione di una serie di convegni
tematici e di conferenze stampa, realizzate secomndopianificazione concordata con
I'’Autorita di Gestione.

In particolare, nel corso del 2005 sono stati z#dti 4 lanci sulla stampa quotidiana, 2
lanci radio, 3 lanci tv, 1 lancio di affissione dmica. Sono stati effettuati un tour
mediabus e lancio porta/porta. Il secondo lanciocainpagna, nel 2006, ha visto
I'impiego di 5 lanci radio, 2 lanci tv, 1 lancio affissione statica e 1 lancio di affissione
dinamica. Inoltre e stato effettuato un tour medgsabelle zone ob. 2.

Per quanto concerne le azioni realizzate nel 28i06egnala che sono stati pianificati 5
flight tv sulle principali emittenti regionali per comgéavi 45 giorni di campagna, 2
flight di affissione statica per un complessivo di 30midi programmazione edflight

di affissione dinamica per 15 giorni complessi\er guest’ultimo mezzo si precisa che
il considerevole numero dei manifesti (563) ha gai@ un volume di contatti
decisamente elevato. Va inoltre segnalato che iaatbni si € accompagnata la
pianificazione di 6flight sulla stampa quotidiana (42 uscite stampa) suicypali
guotidiani locali.

Inoltre vanno considerati i tre convegni che hansoosso un forte apprezzamento di
pubblico (complessivamente oltre 800 le presenzehaeforte risonanza sui mezzi di
comunicazione, su temi di largo interésse

by

L'efficacia delle attivita di comunicazione € stadacertata attraverso specifiche
rilevazioni effettuate a cadenza trimestrale, channlo assicurato il costante
monitoraggio e la valutazione deled back

| temi dei convegni del 2006: “Formarsi nellagittma che cambia”, “la Formazione iniziale:una

patrimonio da valorizzare” e “Un nuovo profilo feesionale: il collaboratore restauratore dei beni
culturali. Tradizione e Prospettive”
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In funzione di quanto emerso, € evidente l'oppatéurdi adottare una strategia
d’intervento che si sviluppi in piena armonia e tomunta con quanto gia intrapreso, per
rafforzare I'impatto comunicativo, e confermi petia 'impiego degli strumenti e dei
canali utilizzati nel precedente periodo di prognsemione.

3. LA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE DEL POR VENETO FSE PER
IL 2007-2013

Alla luce delle considerazioni precedentemente gsp@ chiaro che la comunicazione
non puo limitarsi alla restituzione dei contendt|le finalita e dei risultati conseguiti
dal Programma, ma deve mirare a contribuire attergm al raggiungimento delle
finalita centrali del Programma Operativo stessdgliorando le “possibilita di
occupazione ed impiego, favorendo un alto livellccupazione e nuovi e migliori
posti di lavoro”.

La compresenza di una pluralita di obiettivi (cbitre) richiede una strategia
comunicativa che preveda non solo una comunicazioeervizio, recante informazioni
sulle procedure amministrative e gestionali, marvisanche la giusta centralita alla
comunicazione valoriale, legata alla diffusione pdincipi come la pubblica utilita,

I'identita, le radici culturali e la sovranita namale e comunitaria.

In sintesi, la strategia del Piano di ComunicazideeEPOR Veneto FSE 2007-2013 si
caratterizza per:

- la lettura attenta dei bisogni informativi del temo, punto di partenza per la
costruzione del Piano;

- I utilizzo di un linguaggio chiaro e accessibileeccontribuisca al raggiungimento
dell’'obiettivo della trasparenza sugli interverdfinanziati;

- I'utilizzo di una linea grafica comune alle aziahiinformazione e comunicazione
individuate per ciascun Asse del POR, che confaerism’immagine ben
riconoscibile al complesso delle attivita di comuazione del Programma,;

- il ricorso al supporto di organismi (associaziooicdli; organizzazioni non
governative; parti economiche e sociali, ecc.)aneflalizzazione degli interventi
informativi e pubblicitari (sulla base dell'art.Reg. (CE) n. 1828/2006);

- la flessibilita del Piano di Comunicazione rimodhila sulla base dei bisogni
informativi individuati e sulla base delle indicazi del CdS;

- 'implementazione di un sistema di comunicaziontenma, rivolto al personale
dell’amministrazione regionale e volto ad accresdarconsapevolezza del valore
intrinseco del PO e a garantirne una corretta proone;

- l'utilizzo di mezzi comunicativi a forte valenzat@mattiva, che consentano
I'attivazione di un dialogo permanente con il isteregionale e territoriale dei
servizi.

Inoltre, per garantire efficacia ed efficienza ke tsistema comunicativo, € necessario
operare una scelta ragionata dei contenuti dei aggssrasmessi e dei linguaggi
impiegati, calibrandoli sulla base dei target demmento e veicolandoli attraverso
strumenti/canali di informazione opportunamenteedehati. Nella scelta del media
mix (ovvero dei canali e delle relative priorita sui si decide di declinare la
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campagna), occorrera quindi garantire una cornidgeditificazione e di riconoscibilita

alle azioni di comunicazione, pur diversificandate funzione delle specificita dei

pubblici di riferimento, oltre che dei contenutii deessaggi: la riconoscibilita del
Programma sara assicurata, in tutte le fasi dgjgtto di comunicazione, da un’identita
visiva e concettuale forte e da un’unita di inteatimunicativi. Preliminare alla
realizzazione delle attivita di comunicazione saydindi la progettazione della
cosiddetta immagine coordinatecofporate identity, ovvero [larticolazione del

messaggio visivo di un particolare prodotto/seovizullinsieme dei prodotti di

comunicazione definiti nel Piano — e l'individuazedelconcept

Assodata una linea di principio consolidata chgaeconto dei suddetti assunti teorici,
sara compito dell’Autorita di Gestione render neteentuali modifiche apportatie
itinere al Piano di Comunicazione: queste, ferma restéimlpostazione strategica del
Piano, potranno riguardare eventualmente alcumgmgrsezioni o parti di esse.

4. GLI OBIETTIVI DEL PIANO DI COMUNICAZIONE
La comunicazione del POR FSE Veneto 2007-2013 geesdue tipologie di obiettivi:

- un obiettivo generale, di valenza strategica, che attiene agli obblighi di
informazione e pubblicita, cosi come definiti nadgRlamenti, ovvero sviluppare
un ampio circuito informativo:

e per accrescere, presso I'opinione pubblica, la mjpesolezza del ruolo
svolto dall’'Unione europea nel finanziamento delgPamma destinato a
creare nuovi e migliori posti di lavoro, potenzidige competitivita,
rafforzare la coesione socio-economica;

e per garantire la visibilita e la trasparenza degdlditiche strutturali
comunitarie, tramite le informazioni concernenti fwssibilita di
finanziamento offerte congiuntamente dalla Unioneda&lo Stato
italiano’.

- obiettivi specifici, di impatto operativo, a supporto delle strategientérvento
descritte all'interno del POR, come declinate nag$i di intervento:

Asse | — Adattabilita : sviluppare sistemi di formazione continua e sostenere I'adattabilita dei
lavoratori; favorire I'innovazione e la produttivita attraverso una migliore organizzazione e qualita
del lavoro; sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione e gestione dei cambiamenti, promuovere
la competitivita e I'imprenditorialita.

Asse Il — Occupabilita : aumentare la regolarita, I'efficienza; la qualita e I'inclusivita delle istituzioni
del mercato del lavoro; attuare politiche del lavoro attive e preventive, con particolare attenzione
all'integrazione dei migranti nel mercato del lavoro, all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e
all'avvio di imprese; migliorare I'accesso delle donne all’occupazione e ridurre le disparita di
genere.

Tale obiettivo pud essere ulteriormente declimabseguenti sotto-obiettivi: ampliare I'informark verso il
grande pubblico; garantire un’informazione traspteulle possibilita offerte dal POR nel complegsmché
dai vari Assi) ai potenziali beneficiari; rendereaggiormente accessibili le informazioni sulle pehoe di
accesso ai finanziamenti, sui criteri di valutazi@ansulle procedure di selezione delle operazioformare i
destinatari di azioni finalizzate alla formazionealoccupazione che stanno partecipando ad unétiia
finanziata dall’'Unione europea; aumentare il numerta qualita delle domande presentate per ottenere
finanziamenti; informare il pubblico sui risultatielle domande (tramite la pubblicazione dell’elerd=
beneficiari, della denominazione delle operazionidel relativo finanziamento pubblico); informare
sullandamento del Programma; aumentare in geméaajualita dei servizi offerti.
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Asse Il — Inclusione sociale : sviluppare percorsi d'integrazione e migliorare il (re)inserimento
lavorativo dei soggetti svantaggiati per combattere ogni forma di discriminazione nel mercato del
lavoro.

Asse IV — Capitale umano : elaborare e introdurre delle riforme dei sistemi di istruzione,
formazione e lavoro per migliorarne l'integrazione e sviluppare I'occupabilita, con particolare
attenzione all’orientamento; aumentare la partecipazione alle opportunita formative lungo tutto
I'arco della vita e innalzare i livelli di apprendimento e conoscenza; sostenere la creazione di reti tra
universita, centri tecnologici di ricerca, mondo produttivo e istituzionale, con particolare attenzione
alla promozione della ricerca e dell'innovazione.

Asse V — Interregionalita e Transnazionalita : promuovere la realizzazione e lo sviluppo di
iniziative e di reti su base interregionale e transnazionale, con particolare attenzione allo scambio
delle buone pratiche.

La compresenza di due tipologie di obiettivi ricteel'integrazione di due linee di
attivita di comunicazione, all'interno di una segita unitaria, sia per quanto riguarda
I'identita visiva che il linguaggio e i toni utiliati:
- un’attivita di comunicazione orientata a forniréoimmazioni riguardanti gli ambiti
di intervento e le finalita del Programma e le apymita di sviluppo offerte dallo
stesso, per la quale dovra essere garantitmdasima copertura mediatica

utilizzando diverse forme e metodi di comunicaziae pertinente livello
territoriale;

- attivita di comunicazione puntuali, fortemente otade agli specificitarget
individuati in seno al Programma per ciascun As$énzionali sia al
raggiungimento delle finalita generali degli Assia al rispetto dei principi
orizzontali comunitari.

5. | TARGET DI RIFERIMENTO

Accogliendo le indicazioni fornite da Reg.(CE)18Z8J6, sono stati individuati, in
prima istanza, tre macro-target: largo pubblicondfieiari potenziali e beneficiari
effettivi.

- Largo pubblico. Alla luce degli ambiti di intervento e delle fital del
Programma, per conseguire la massima efficaciae daflioni di comunicazione,
evitando effetti di dispersione, si ritiene oppaduqualificare il “largo pubblico”,
circoscrivendolo alla popolazione in eta lavorathella Regione Veneto. Nelllambito
di questo macro-target, il Programma identificacHjm gruppi target (destinatari delle
azioni), in funzione delle priorita strategicheiinduate: lavoratori occupati (lavoratori
occupati con bassa qualificazione per tutti i setpyoduttivi; lavoratori a tempo
parziale / stagionali / con contratti a terminepr@mdisti; lavoratori che intendono
integrare la propria preparazione a tutti i livelttraverso esperienze transnazionali e/o
interregionali); lavoratori svantaggiati; lavoratorinoccupati e disoccupati;
lavoratori/lavoratrici stranieri/e; uomini o donake intendono rientrare nel mercato del
lavoro dopo periodi di inattivita lavorativa; giavggiovani appartenenti a fasce deboli;
giovani in assolvimento del Il ciclo; giovani daiesrtare alle scelta della scuola di
istruzione superiore, dell’'universita, o di magtest universitari; giovani diplomati e/o
laureati; giovani in ingresso al mercato del layagmvani che intendono integrare la
propria preparazione a tutti i livelli attraversosperienze transnazionali e/o
interregionali); cittadini che cercano opporturiémative; soggetti appartenenti a fasce
deboli; famiglie.Ai fini di un pieno raggiungimento degli obiettivi del POR, la
Regione Veneto ritiene strategico assegnare grandelevanza alle azioni di
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comunicazione rivolte a questo macro-target e, segtamente, ai gruppi target
individuati.

- Beneficiari potenziali. Questo macro-target comprende tutti i Soggetti
individuabili come attuatori e beneficiari deglitenventi: Amministrazioni Pubbliche,
Enti Locali; imprese (in particolare PMI); impretati, manager e quadri dei Distretti
produttivi del Veneto; Associazioni di categoriasg@nismi di Formazione accreditati;
Agenzia per l'impiego; Sistema Scolastico (Scuolpesiori), Universita, Enti di
Ricerca, ecc. La comunicazione rivolta a questo raitarget ha una valenza
principalmente promozionale e informativa.

- Beneficiari effettivi:. ovvero, coloro ai quali saranno erogati i finanzbztn
offerti dal POR FSE Veneto 2007-2013. Le attivitacomunicazione hanno, in questo
caso, I'obiettivo di fornire informazioni/indicaziodi natura tecnico/operativa in merito
agli obblighi in capo al beneficiario, alle modalidi attuazione delle operazioni
finanziat&, e, in generale, agli adempimenti richiesti nedializzazione degli interventi
cofinanziati.

All'interno di queste macro-categorie sono statiwiduati alcuni specifici gruppi di
utenti, in funzione delle linee di intervento pr&ei per ciascun Asse (cfr. oltre).

Una segmentazione piu approfondita dei target, isiatermini qualitativi che
qguantitativii, € demandata ad una fase successiViatiezione del Piano di
Comunicazione e potra costituire una delle attivichieste alla Societa affidataria del
servizio di progettazione operativa e realizzazidelePiano di Comunicazione, che sara

oggetto di procedura di evidenza pubblica, ai séekD.Lgs 163/06.
6. IL CONTENUTO DELLE AZIONI INFORMATIVE E PUBBLICI TARIE

In linea generale, i contenuti delle azioni di carneazione, declinati in funzione dei
target e degli strumenti attraverso i quali saraveioolati, riguarderanno:

- il ruolo svolto dall’Unione europea nel settoreldd¢brmazione, dell'occupazione
e dello sviluppo delle risorse umane, sottolineaihgalore aggiunto del sostegno
comunitario a livello nazionale, regionale e localediante la fraséinvestiamo
nel vostro futuro?

- le possibilita offerte dal Programma Operativo (s@b complesso e a livello di
singoli Assi), dando evidenza al fatto che il sgstefinanziario € disponibile per
tutti i possibili candidati e che il POR é un’azéocongiunta tra Comunita, Stato e
Regione;

- i dati sul contributo finanziario del FSE al Pragraa; I'elenco dei beneficiari,
con la denominazione dell’operazione e l'importbfi@nziamentd

- I'iter amministrativo da seguire per ottenere i finanzatn (¢ prevista la
pubblicazione dei documenti di programmazione édiikposizioni attuative da
cui poter ricavare le procedure amministrative,rited di valutazione delle

Ad esempio, con riguardo alla trasmissione d¢i diamonitoraggio, alla pubblicita dell'intervent norma
degli art. 8 e 9 del Reg. 1828/2006, etc.

In base all'art. 6 del Reg. (CE) n. 1828/2006, fatthobbligatorio per I'Autorita di Gestione infoare i
beneficiari che accettando il finanziamento essetano di essere inseriti nell’elenco dei benafidinali con
il titolo del progetto e I'importo pubblico
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domande nonché le indicazioni sulle persone drimifento che possono dare
informazioni sul Programm%)informazioni in merito agli adempimenti cui sono
tenuti i beneficiari (& prevista la pubblicaziorieid “Manuale per i beneficiar?,
vedi oltre);

- informazioni sul’andamento degli interventi (“aevdei progetti” - “conclusione
dei progetti”; dati degli indicatori di risultatod? impatto) e sui risultati; i rapporti
per il Comitato di Sorveglianza (Rapporto Annualeéedecuzione); i rapporti di
Valutazione.

7. LE ATTIVITA E GLI STRUMENTI

Le attivita di comunicazione del Programma - dgtiibili in attivita di promozione e di
informazione - saranno attuate attraverso una Iglurdi strumenti, in relazione alla
pluralita e alla eterogeneita dargetindividuati.

La scelta degli strumenti (e/o dei canali) da irgpie tiene conto delle caratteristiche
degli stessi (potenzialita e limiti, copertura)j target di riferimento, dell’obiettivo da
raggiungere, dei costi e di tempi di realizzaziomll'ottica di un’azione di
comunicazione integrata.

Le attivita di selezione degli strumenti da attejaquantificazione delle risorse,

definizione del cronoprogramma di realizzazioneasao svolte preliminarmente alla

realizzazione del Piano di Comunicazione e costituio parte integrante delle attivita
richieste alla Societa affidataria del serviziopdbgettazione operativa e realizzazione
del Piano di Comunicazione, che sara oggetto diguhora di evidenza pubblica ai sensi
del D.Lgs 163/06.

Materiale informativo e promozionale:

- Pubblicazioni ovvero prodotti di carattere tecnico/specialistidvolti a fornire
a coloro che, a vario titolo, sono coinvolti nefiteazione degli interventi
strumenti di supporto alla programmazione e allatigee degli interventi:
documenti di programmazione; raccoltebéist practicestudi ed analisi POR,;
Bandi/Avvisi; Linee Guida, “Manuale per i benefidia

- Materiale below-the-linddepliant e opuscoli informativj, finalizzati a fornire
informazioni e promuovere il Programma sia prestargo pubblico sia presso i
potenziali beneficiari. Se ne prevede la diffusiome@ccasione degli eventi del
Piano di Comunicazione e presso le sedi degliigttdwblici e privati coinvolti
nell'attuazione degli interventi.

Il Reg. (CE) n. 1828/2006 (Cfr. art. 5.2) indicadntenuto minimo degli interventi informativi dewsdti ai
potenziali beneficiari, di cui & responsabile I'Arita di Gestione: condizioni di ammissibilita geeneficiare
del finanziamento; procedure di esame delle domakdi@anziamento e scadenze; criteri di selezidake
operazioni da finanziarie, indicazione sulle peesdi riferimento a livello nazionale regionale @ate che
possono dare informazioni sul PO.

Sulla base dell'art. 8 del Reg. (CE) n. 1828/20$,'Manuale per i beneficiari” si prevede I'ingeento delle
indicazioni rispetto agli obblighi informativi diu¢ sono responsabili i beneficiari rispetto all'njgine
pubblica. Nello specifico: a) informare i parteciiaad operazioni cofinanziate da Fondi struttuciie tali
operazioni sono state selezionate nel quadro giragramma operativo cofinanziato; b) inserire iralgiasi
documento riguardante tali operazioni, comprertificati di frequenza o altri certificati, unactliarazione
da cui risulti che il programma operativo € staibranziato dall'FSE.
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Affissioni statiche e dinamicheche garantiranno una copertura dell’intero
territorio regionale.

Eventi:

Convegniannuali si rivolgono tanto al largo pubblico quanto aissianedia:
oltre a fornire informazioni in merito allo statoaVanzamento del Programma e
ai risultati raggiunti, conferendo visibilita al dgramma, i Convegni si
configurano quale sede privilegiata per I'approfamehto di singoli temi di
rilevanza generale. | Convegni dunque non solo reggmtano uno strumento
informativo e promozionale del Programma e delaowyolto dalla UE presso il
largo pubblico, ma contribuiscono a costruire unfrmto e una riflessione sui
temi rilevanti del Programma con i beneficiari @mtiali ed effettivi) e con |l
sistema dei media. In ottemperanza all’'art. 7.2 Ried).(CE) 1828/06, e stato
realizzato un primo evento di lancio per pubblielz I'avvio del Programma
operativo: il 22/02/2008 € stato infatti organizzat Vicenza il Convegno “lI
futuro della formazione individuale in Veneto tradizione e innovazione”, di
carattere divulgativo e aperto al pubblico;

Workshop, seminari tematici tali strumenti si rivolgono ai diversi soggetti a
vario titolo coinvolti nell’attuazione del Prograram(beneficiari potenziali,
beneficiari effettivi, attori istituzionali e rapgsentanti del partenariato
economico e sociale) e rappresentano occasionapgirofondimento di temi
specifici (inerenti i diversi assi del POR)di valenza trasversale; confronto e
scambio di esperienze; trasferimentobdist practice diffusione di risultati;
qualificazione del personale delle PPAA e di aftoggetti che collaborano
all'attuazione del Piano; sensibilizzazione in nweeriallimportanza della
comunicazione. Workshop e seminari tematici si igoméno dunque quali
strumenti di accompagnamento dei progetti avviatiRrogramma, finalizzati a
sostenere e accrescere le competenze dei soggettiolti nei processi di
innovazione, di aggiornare e dare consapevolezzapeeorso che si sta
attuando mediante le politiche di occupazione mé&mione a livello regionale.

Partecipazione a fiere e manifestazioaitraverso la predisposizione di appositi
corner informativi e caravan itineranti®, dotati di materiale informativo
(depliant e portalepliant opuscoli, etc.) e promozionalgadge}. Fiere e
manifestazioni sul territorio regionale rappreseataoccasioni di grandi
visibilita per il Programma: permettono infattiadrere contatti diretti, iterati nel
tempo, con I'ampio pubblico dei non addetti ai layvotercettando particolari
categorie di destinatari (es. lavoratori svantaggiahe potrebbero sfuggire ai
tradizionali mezzi di comunicazione. Cio consentrallargare il piu possibile

il target di riferimento, offrendo un’informazione personratta e qualificata in
merito ai contenuti del Programma.

Campagna media:

L'utilizzo di media di carattere regionale/locala o scopo di garantire una capillare
diffusione delle informazioni presso lintero teomio regionale e una piu intensa

19 Tale strumento & indicato soprattutto per promemvkvoucher— all'interno del caravan dovrebbe esserci la
possibilita di assistenza per presentare la domaedattenere ivoucherformativo, usufruire del servizio di
rilevazione dei fabbisogni formativi etc.
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copertura delle aree interessate. In particola@no realizzate: campagna stampa su
guotidiani locali e periodici e su riviste spedakte; campagna radio-televisiva presso
emittenti televisive e radiofoniche locali; affissi dinamich&. Un utilizzo sinergico
delle diverse tipologie di mezzi pubblicitari consga di rispondere all’'obiettivo della
notorieta e della trasparenza degli interventi pognati con lintervento e |l
cofinanziamento dell’Unione Europea.

Rapporti con la stampa:

La realizzazione di conferenze stampa e la predizjpme di appositenailing list per
linvio di comunicati stampa garantiranno la papezione degli operatori
dell'informazione, al fine di assicurare al Programe ai progetti realizzati la piu
ampia risonanza e visibilita presso i media, auarait cosi la notorieta degli interventi
realizzati mediante I'utilizzo dei Fondi struttural

Sito web:

Il sito web si configura quale strumento dbomunicazione costante con tutti gli
operatori a diverso titolo coinvolti nell'attuazendegli interventi nonché con il

pubblico complessivo: tale strumento €&, infattiietto sia a supportare le esigenze
informative dei potenziali beneficiari, attraverda predisposizione di adeguati

strumenti interattivi di gestione delle relaziooind’utenza(e-mail area FAQ, ecc.), sia

a promuovere il POR presso il largo pubblico, gemado la massima visibilita al

Programma stesso e valorizzando il ruolo svolttaddE e il cofinanziamento del FSE.

L'implementazione e l'aggiornamento del Sito weldidato dovranno garantire il

rispetto dei requisiti di accessibilita utilizzatdl interattivita, velocita e completezza
dell'informazioné?

Call center — numero verde

L’attivazione di un Call center dedicato si rivolgelargo pubblico ed € finalizzato a
supportare i destinatari finali degli interventi fioanziati nell'erogazione di
informazioni relative alle opportunita offerte dROR.

Esposizione della bandiera europea

In ottemperanza all’art 7.2 del Reg.(CE) 1828/0é; pna settimana a partire dal 9
maggio di ogni anno, sara esposta la bandieraltetihe europea davanti alla sede
dell’Autorita di Gestione.

8. RISULTATI ATTESI

| risultati attesi dalle attivita di comunicaziongel Programma possono essere
individuati nel:

- Conseguimento di una maggiore consapevolezza uegistimenti cofinanziati
con FSE da parte di un'ampia gamma di destinaitartermini di contenuti,

1l pianificazione media terra conto della DirgttiP.C.M. del 27/09/2000, art. 4 comma 2, che datta

ripartizione tra i mezzi di comunicazione di mads#io stanziamento di bilancio delle amministrazioella
predisposizione dei progetti di comunicazione attare pubblico (il 50% dello stanziamento devesess
assegnato alla stampa nazionale e/o locale edadlle; il 15% ad emittenti radio e a emittenti véséve

locali; mentre il 35% per cento libero).

12 ¢ “Legge Stanca” - Legge n. 4 del 9 gennai®f0ecante “Disposizioni per favorire I'accesso dei

soggetti disabili agli strumenti informatici”
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finalita e risultati conseguiti, anche in funziotieun accrescimento del senso di
appartenenza all’Europa presso I'opinione pubblica;

- riconoscibilita del ruolo svolto dall'Unione Eurapeell’ambito delle politiche
di sviluppo del territorio regionale e, nello sgea, in favore del Programma e
in merito ai risultati conseqguiti;

- riconoscibilitd del contributo offerto dal POR FSEneto 2007 - 2013 al
conseguimento degli obiettivi strategici stabitiél QSN e del ruolo dell’'Unione
Europea in tale contesto;

- trasparenza dell'azione dellUE e degli Stati mengvazie alla produzione di
un’informazione corretta e capillare rivolta ai @aziali beneficiari sulle
possibilita offerte dall’'Unione Europea e dagli tStaembri, al fine di garantire
la trasparenza;

- corretto adempimento delle procedure di attuazawile operazioni cofinanziate
da parte dei beneficiari in merito agli obblighii @ono tenuti, attraverso la
realizzazione di un’'informazione capillare.

9. UN QUADRO DI SINTESI

Nel presente paragrafo, si offre una rappresemazsinottica della strategia del Piano
di Comunicazione, in termini di relazione tréarget azioni e strumenti,
precedentemente descritti.

La Tavola 1 Contenuti ed obiettivi di comunicazione delle &givdel Piang
rappresenta schematicamente I'articolazione défieita di comunicazione di valenza
strategica del POR FSE Veneto 2007-2013, in otteamze agli obblighi in tema di
informazione e pubblicita definiti Regolamenti camtari.

Nella Tavola 2 Contenuti ed obiettivi di comunicazione in funzioegli Assi del POR
FSE), si da invece conto delle azioni di comunicaziche possono essere individuate
per ciascuno degli Assi nei quali il POR si artieca piu efficacemente possono
contribuire al raggiungimento delle finalita lega#attuazione del POR FSE Veneto
2007-2013.
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TAVOLA 1 — Contenuti ed obiettivi di comunicazionedelle attivita del Piano

OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO

TARGET

ATTIVITA

AZIONI / STRUMENTI

Accrescere, presso 'opinione pubblica,
consapevolezza del ruolo  svol
dall’'Unione europea nel finanziamento @
programma destinato a creare nuovi
migliori posti di lavoro, potenziare |
competitivita, rafforzare la coesione soc
economica.

lbargo  Pubblico:  lavoratori  occupa
to(lavoratori occupati con bassa qualificazio
eper tutti i settori produttivi; lavoratori a temp

parziale / stagionali / con contratti a termirj

a apprendisti); lavoratori svantaggia
olavoratori inoccupati e  disoccupat
lavoratori/lavoratrici stranieri/e; uomini

donne che intendono rientrare nel mercato
lavoro dopo periodi di inattivita lavorativa
giovani (giovani appartenenti a fasce deb

giovani in assolvimento del Il ciclo; giovani

da orientare alle scelta della scuola
istruzione superiore, dell'universita, o
master post universitari; giovani diplomati €
laureati; giovani in ingresso al mercato ¢
lavoro); cittadini che cercano opportuni
formative; soggetti appartenenti a fas
deboli; famiglie.

ti Attivita informative e pubblicitarie riguardanti
nerogramma (obiettivi, contenuti, articolazior)
orisultati attesi, progetti realizzati, buone praéc
efonti di finanziamento, pubblicazione elenco ¢
i;beneficiari, delle denominazioni delle operazion
i;dell'importo del finanziamento pubblico desting
0 alle operazioni.).
del

L
D

di
di
/0

el
ta
ce

| Campagna media/ rapporti con la stam
emateriale informativo e promoziona|
(pubblicazioni, materialebelow-the-line
leaffissioni statiche e dinamiche); eventi
i partecipazione a fiere e manifestazioni
t@onvegni, caravan); sito web; call-cente
numero verde

pa;
e

Garantire la visibilita e la trasparenza deg
politiche strutturali comunitarie, tramite
informazioni concernenti le possibilita
finanziamento offerte congiuntamen

di

Potenziali beneficiari

lle
e

te

Attivita informative in mési alle condizioni di
ammissibilita da rispettare per poter beneficiak
finanziamento nel quadro del
operativo; alle procedure d’esame delle doma
di finanziamento e delle rispettive scadenze;
criteri di selezione delle operazioni da finanzja
alle persone di riferimento che possono forn
informazioni sui programmi operativi.

programmégoubblicazioni;

Campagna media/ rapporti con la stamg

dmateriale informativo e promoziona
materiali below-the-ling
ndéfissioni statiche e dinamiche); eventi
ghartecipazione a fiere, manifestazion
r&onvegni; workshop seminari tematici)
irgito web.

a;
e

dalla Unione e dallo Stato italiano.

Beneficiari effettivi

Attivita informative di natartecnica finalizzate a

integrare le informazioni fornite dallAdG i
merito agli obblighi in capo al beneficiari
relativamente all'attuazione delle operaziq
finanziate.

il Materiale informativo e promozional
n (pubblicazioni) eventivorkshop seminari
otematici) sito web.

ni




TAVOLA 2 — Contenuti ed obiettivi di comunicazionein funzione degli Assi del POR FSE

ASSE | ADATTABILITA

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Azioni di Formazione / Aggiornamento rivolte
lavoratori meno qualificati

al Affissioni statiche e dinamiche
- Spot televisivi
- Spot radiofonici
- Call center, numero verde
- Sportelli itineranti -earavan
- Corner informativo, info-point (partecipaziong
fiere), gadget

- Lavoratori occupati con bassa qualificazione
- Lavoratori a tempo parziale / stagionali
Settori produttivi tradizionali (in particolareelte
PMI)
Popolazione in eta lavorativa

- Conferenze stampa

- Convegni

- Workshopgematici

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Operatori della formazione
- Intermediari
- Aziende

Interventi formativi rivolti a lavoratori con coraiti
flessibili, legandoli ad altre iniziative volte aviorirne
la stabilizzazione

- Affissioni statiche e dinamiche

- Spot televisivi

- Spot radiofonici

- Call center, numero verde

- Sportelli itineranti -earavan

- Corner informativo, info-point (partecipaziong
fiere), gadget

- Lavoratori a tempo parziale e/o contratti a teeni

- Lavoratori stagionali

- Settori produttivi tradizionali e innovativi cq
particolare riguardo ai comparti dei servizi

- Popolazione in eta lavorativa

- Conferenze stampa

- Convegni

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Workshopgematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
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ASSE | ADATTABILITA

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
Interventi formativi per [I'aggiornamento delle Affissioni statiche e dinamiche - Lavoratori occupati con bassa qualificazione
qualifiche e l'acquisizione di nuove competenze |deSpot televisivi tutti i settori produttivi
lavoratori - Spot radiofonici - Popolazione in eta lavorativa
- Campagna stampa su quotidiani e rivjste

specialistiche (e di categoria)
- Call center, numero verde
- Sportelli itineranti -earavan
- Corner informativo, info-point (partecipaziong
fiere), gadget

- Conferenze stampa

- Convegni

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Workshopematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
- Aziende

Aggiornamento nei Distretti produttivi e nei compar- Campagna stampa su quotidiani locali e riv

economici di rilevanza regionale per sostener
processo di crescita professionale dei lavora
sostenere la competitivita e la responsabilita ade
delle imprese, agevolare lo sviluppo locale in farr
strutturali

e Bpecialistiche e di categoria

toriSpot televisivi su emittenti locali

ci- Spot radiofonici

n- Call center, numero verde

- Sportelli itineranti -earavan

- Corner
fiere), gadget

informativo, info-point (partecipazione

istd_avoratori occupati e non occupati

- Lavoratori a tempo parziale e stagionale

- Imprenditori e quadri dei Distretti produttivi Id
Veneto

- Conferenze stampa

- Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione - Aziende
fiere), gadget

- Workshopematici
Aggiornamento e/o  Formazione di  figure Convegni - Imprenditori
professionali dirigenziali e manageriali, ivi corape] - Conferenze stampa - Manager
quelle figure di “cerniera” e di supponte Mailing list - Quadri
allinnovazione particolarmente importanti per Campagna stampa su riviste specialistiche ¢ -dResponsabili di processo / Associazioni di catiegd

I'innovazione delle PMI

categoria
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ASSE | ADATTABILITA

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
- Conferenze stampa - Operatori della formazione
- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione - Aziende
fiere), gadget

- Workshopgematici

Iniziative di formazione per la creazione di nugvaConvegni - Imprenditori

imprenditorialita e managerialita al fine di aunaaet - Conferenze stampa - Manager

la competitivita delle PMI nei settori strategici Mailing list - Quadri

dell’economia regionale

- Campagna stampa su riviste specialistiche e di
categoria

- Responsabili di processo / Associazioni di catiegg

- Conferenze stampa

- Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione - Aziende
fiere), gadget
- Workshopematici
Affiancamento ed accompagnamento delle impres&pot radiofonici - Imprenditori
nella definizione e realizzazione delle attivita Spot televisivi - Manager
formative - Campagna stampa su riviste specialistiche ¢ -dDuadri

categoria

- Responsabili di processo / Associazioni di catiegg

- Mailing list

- Conferenze stampa - Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari

- Corner informativoinfo-point(partecipazione - Aziende

fiere), gadget

- Workshopgematici
Formazione dei responsabili delle risorse umadei e - Spot televisivi - Imprenditori
rappresentanti dei lavoratori affinché possano megl Spot radiofonici - Manager
collegare la formazione ai temi dell'innovazione e€Campagna stampa su riviste specialistiche e -dDuadri

della competitivita

categoria

- Mailing list

- Responsabili di processo / Associazioni di catiego
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ASSE | ADATTABILITA

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
- Conferenze stampa - Operatori della formazione
- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione - Aziende

fiere), gadget
- Workshopgematici

Formazione degli apprendisti

- Affissioni statiche e dinamiche

- Pannelli (per manifestazioni)

- Depliant, opuscoli- libretti

- Porta depliant

- Campagna stampa sulle principali testate region
provinciali, riviste di settore

- Spot televisivi

- Spot radiofonici
- Call center, numero verde
- Sportelli itineranti -caravan

- Corner informativojnfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Giovani in ingresso al MdL
- Famiglie
- Apprendisti
- Aziende
al

- Conferenze stampa

- Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione - Aziende
fiere), gadget
Responsabilita sociale delle imprese - Affissidgatishe e dinamiche - Lavoratori
- Pannelli (per manifestazioni) - Aziende

- Depliant, opuscoli- libretti

- Porta depliant

- Campagna stampa sulle principali testatgionali,
provinciali, riviste di settore

- Spot televisivi

- Spot radiofonici

- Corner informativoinfo-point (partecipazione

fiere), gadget

- Popolazione in eta lavorativa




ASSE | ADATTABILITA

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
- Conferenze stampa - Operatori di settore
- Convegni - Intermediari
- Cornerinformativo,info-point (partecipazione - Lavoratori
fiere), gadget - Aziende

- Workshopgematici

- Popolazione in eta lavorativa
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ASSE || OCCUPABILITA

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Percorsi  professionalizzanti  per  disoccup
inoccupati  rispondenti ai  reali  fabbisog
occupazionali del contesto produttivo loc
finalizzati a sostenerne [linnovazione e

competitivita

ati/Affissioni statiche e dinamiche

)i Pannelli (per manifestazioni)

aleDepliant, opuscoli- libretti

laPorta depliant

- Spot televisivi

- Spot radiofonici

- Campagna stampa su stampa locale e/o specal

- Call center, numero verde

- Sportelli itineranti — caravan

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Disoccupati e inoccupati

istic

- Conferenze stampa

- Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari
- Workshopematici

Azioni di preformazione/ formazione che consentand\ffissioni statiche e dinamiche - Giovani

il conseguimento  del titolo di  studjo- Pannelli (per manifestazioni) - Agenzie

professionalizzante legalmente riconosciuto

- Depliant, opuscoli- libretti

- Porta depliant

- Spot televisivi

- Spot radiofonici

- Campagna stampa su stampa locale e/o specil

- Call center, numero verde

- Sportelli itineranti — caravan

- Corner informativo, info-point (partecipaziong
fiere), gadget

- Sistema Scolastico

istic

1%

- Conferenze stampa

- Convegni

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Workshopematici

- Operatori della formazione
- Intermediari




ASSE || OCCUPABILITA

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Sperimentazione di azioni pilota innovative relata - Affissioni statiche e dinamiche

settori e profili professionali
particolare  riferimento  alla
comunicazione e dell'informazione

emergenti,
societa

C
de

on Pannelli (per manifestazioni)
lla Depliant, opuscoli- libretti
- Porta depliant
- Spot televisivi
- Spot radiofonici
- Campagna stampa su stampa locale e/o specal
- Call center, numero verde
- Sportelli itineranti — caravan
- Corner informativo, info-point
fiere), gadget

(partecipazio

- Giovani
- Lavoratori occupati e/o tempo parziale

istic

ne

- Conferenze stampa

- Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget
- Workshopematici
Azioni mirate di formazione direttamente collegate- Affissioni statiche e dinamiche - Giovani

specifici  contesti  /settori  produttivi  rivol
all'inserimento degli utenti nel mondo del lavoro

e- Pannelli (per manifestazioni)
- Depliant, opuscaoli- libretti
- Porta depliant
- Spot televisivi
- Spot radiofonici
- Campagna stampa su stampa locale e/o specil
- Call center, numero verde
- Sportelli itineranti — caravan
- Corner informativo, info-point (partecipazione
fiere), gadget

- Lavoratori occupati e/o tempo parziale

istic

- Conferenze stampa

- Convegni

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Workshopematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
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ASSE || OCCUPABILITA

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Promozione di nuova imprenditorialita nei set
innovativi (societa dell'informazione, economia lee
conoscenza, salute, ambiente e sviluppo sostendy
un maggior grado di attrattivitd degli stessi atrao
un raccordo piu stretto con il mercato di riferirreen

ofriDepliant, opuscoli- libretti
2| - Porta depliant
ile Spot televisivi
- Spot radiofonici
- Convegni
- Conferenze stampa
- Campagna stampa su quotidiani e periodici
- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Giovani
- Disoccupati e inoccupati

- Conferenze stampa

- Operatori della formazione

- Convegni - Intermediari
- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget
- Workshopematici
Sviluppo di percorsi formativi finalizzati alla- Depliant, opuscoli- libretti - Giovani

creazione di nuove forme di imprenditorialita e
lavoro

diPorta depliant

- Spot televisivi e radiofonici

- Convegno

- Conferenze stampa

- Campagna stampa su quotidiani e periodici

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Lavoratori occupati
- Inoccupati e/o disoccupati
- Quadri

- Conferenze stampa

- Convegni

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere), gadget

- Workshopematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
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ASSE || OCCUPABILITA

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Percorsi integrati di azioni comprendenti formazei

pA Campagna stampa su quotidiani e riviste

finalizzata all'inserimento lavorativo, sostegndaal specializzate

mobilita geografica, alternanza scuola lavoro

- Depliant e opuscoli (distribuzione mirata per le
scuole)

- Convegni

- Spot televisivi e radiofonici

- Partecipazione ad eventi fieristici

- Giovani in assolvimento del Il ciclo
- Giovani disoccupati, inoccupati
- Famiglie

- Conferenze stampa

- Convegni

- Corner informativoinfo-point(partecipazione
fiere),gadget

- Workshopematici

- Operatori della formazione
- Intermediari

Servizi per il lavoro

- Affissioni statiche e dinamiche

- Pannelli (per manifestazioni)

- Depliant, Opuscoli — libretti

- Porta-depliant

- Campagna stampa su principali testate regional
provinciali, riviste di settore

- Spot televisivi

- Spot radiofonici

- Giovani in ingresso al MdL

- Soggetti svantaggiati

- Aziende

- Popolazione in eta lavorativa

- Conferenze stampa

- Convegni

- Cornerinformativo,info point(partecipazione
fiere)

- Operatori di settore
- Popolazione in eta lavorativa
- Aziende

Interventi per le persone in condizione di svaniagg

- Affissioni statiche e dinamiche

- Pannelli (per manifestazioni)

- Depliant, opuscoli —libretti

- Porta depliant

- Campagna stampa sulle principali testate region
provinciali, riviste di settore

- Spot televisivi su emittenti locali

- Spot radiofonici

- Soggetti svantaggiati
- Aziende
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ASSE || OCCUPABILITA

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
- Conferenze stampa - Operatori del settore
- Convegni - Intermediari

- Cornerinformativo,info-point (partecipazione
fiere), gadget

Interventi pari opportunita

- Affissioni statiche e dinamiche

- Pannelli (per manifestazioni)

- Depliant, Opuscoli — libretti

- Porta depliant

- Campagna stampa sulle principali testate region
provinciali, riviste di settore

- Spot televisivi su emittenti locali

- Spot radiofonici

- Aziende

- Lavoratori/lavoratrici

- Aziende

- Popolazione maschile/femminile in eta lavorativa

al

- Conferenze stampa

- Convegni

- Cornerinformativo,info-point (partecipazione
fiere), gadget

- Operatori del settore
- Aziende

Orientamento rivolto ad adultiopg life guidancg

- Depliant, Opuscoli — libretti
- Campagna stampa su principali testate regional
- Spot radiofonici

- Cittadini che cercano opportunita formative

- Lavoratori italiani

- Lavoratori stranieri

- Disoccupati 0 inoccupati

- Uomini o Donne che intendono rientrare nel MdL
dopo periodi di inattivita lavorativa

- Conferenze stampa
- Convegni
- Cornerinformativo,info-point (partecipazione

fiere), gadget

- Operatori del sistema Orientamento (I.F. e deiize
territoriali)




ASSE Il INCLUSIONE SOCIALE

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Azioni di orientamento, di rimotivazione e
formazione rivolte a giovani, soprattutto nelle eai®
maggior rischio di emarginazione

di Affissioni statiche e dinamiche

- Depliant, porta depliant, opuscoli-libretti

- Spot radiofonici

- Spot televisivi

- Campagna stampa sulle principali testate region
provinciale, riviste di settore

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Call center - Numero verde

- Sportelli itineranti — caravan

- Giovani e soggetti appartenenti a fasce deboli

- Conferenze stampa

- Eventi - convegni

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Workshop tematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
- Sistema Scolastico

Azioni di formazione ed accompagnamento volt
contrastare I'abbandono scolastico e formativo
definire percorsi specifici di recupero deiop-out
con particolare attenzione alle aree a maggiohias
di marginalita sociale

e - ghffissioni statiche e dinamiche
e- Bepliant, porta depliant, opuscoli-libretti
- Spot radiofonici
c- Spot televisivi
- Campagna stampa sulle principali testate region
provinciale, riviste di settore
- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget
- Call center - Numero verde
- Sportelli itineranti -caravan

- Giovani e soggetti appartenenti a fasce deboli

- Conferenze stampa

- Eventi - convegni

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Operatori della formazione
- Intermediari
- Sistema Scolastico

- Workshop tematici
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ASSE 11l INCLUSIONE SOCIALE

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Sostegno ai soggetti piu deboli, attraverso az
formative e/o personalizzazioni didattiche, netlea
di consentire loro il raggiungimento di titoli egln
contempo, il miglioramento delle competenze

ion\ffissioni statiche e dinamiche
- Depliant (distribuzione c/o strutture pubbliche)
1 - Spot televisivi
- Spot radiofonici
- Campagna stampa su quotidiani
- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget
- Call center - Numero verde
- Sportelli itineranti -caravan

- Giovani e soggetti appartenenti a fasce deboli

- Conferenze stampa

- Eventi - convegni

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Workshop tematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
- Sistema Scolastico
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ASSE IV CAPITALE UMANO

LINEE DI INTERVENTO

STRUMENTI/AZIONI

TARGET SOGGETTI

Azioni di orientamento rivolte a giovani c¢
proseguono il percorso scolastico

he Campagna stampa su quotidiani e riviste
specializzate
- Depliant e opuscoli (distribuzione mirata nelle
scuole)
- Spot radiofonici e televisivi
- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Giovani da orientare alle scelta della scuolq
istruzione superiore, dell’'universita, o di magpest
universitari

- Conferenze stampa

- Eventi - convegni

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Workshop tematici

Operatori della formazione
Intermediari
- Sistema Scolastico

Progetti di educazione degli adulti finalizz
all'acquisizione di competenze connesse al lavoro

ati Campagna stampa su quotidiani
- Depliant e opuscoli
- Spot radiofonici e televisivi
- Seminari tematici con il Sistema scolastico

Adulti
- Immigrati
- Soggetti a rischio di marginalita sociale

- Conferenze stampa

- Eventi - convegni

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget

- Workshop tematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
- Sistema Scolastico

Percorsi di formazione finalizzati all’incentivanie
della ricerca scientifica, dell'innovazione e

trasferimento tecnologico promuovendo la creaz
di reti, rapporti di cooperazione e sinergie
Universita, Enti di ricerca, Organismi formati

- Campagna stampa su quotidiani e riviste
delspecializzate

on®epliant e opuscoli

traSpot radiofonici e televisivi

vi; Affissioni statiche e dinamiche

Istituti di Istruzione superiore e realta produdtiv- Convegni

imprenditoriali

- Pannelli per manifestazioni
- Seminari tematici con il sistema scolastico
- Corner informativo, info-point (partecipazionerg

e manifestazionijgadget

- Studenti universitari
- Famiglie

32

di




ASSE IV CAPITALE UMANO

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
- Conferenze stampa - Operatori della formazione
- Eventi - convegni - Intermediari

- Corner informativo, info-point (partecipazionerg
e manifestazionijgadget
- Workshop tematici

- Sistema Scolastico

Realizzazione di alcuni progetti guida di val
strategico leading technologigs in grado d
mobilitare una pluralita di soggetti pubblici e \aii
su azioni di rilevante impatto economico e sociale

preCampagna stampa su riviste specializzate
- Depliant
- Workshop e seminari tematici

- Organismi di formazione
- Associazioni di categoria
- Universita

- Centri di ricerca

- Scuole superiori

- Allievi

- Famiglie

Azioni di istruzione e formazione integrate finakte
all'elaborazione/introduzione della riforma ¢
sistema educativo svolte attraverso reti di partat@a

- Campagna stampa su quotidiani e riviste
lel specializzate

- Depliant e opuscoli

- Workshop e seminari tematici

- Mailing list con il Sistema scolastico

- Insegnanti e/d@utor
- Operatori della formazione
- Intermediari

Costruzione di percorsi di adeguamento costante
competenze dei formatori sia sul versante tecnieg
sulle metodologie

delAffissioni statiche e dinamiche

¢ Depliant, porta depliant, opuscoli-libretti

- Spot radiofonici

- Spot televisivi

- Campagna stampa su riviste di settore

- Conferenze stampa

- Eventi - convegni

- Cornerinformativo,info-point(partecipazione fier
e manifestazionijgadget

- Workshoptematici

- Operatori della formazione
- Intermediari
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ASSE V- INTERREGIONALITA E TRANSNAZIONALITA

v

rv

nz

LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
Attivita di formazione mirata e scambio di esperenConvegni Enti pubblici (EE.LL., Associazioni di Categoriacs)
nellambito di progetti di sistema transnazionati | ®/orkshop Seminari tematici Organismi di formazione
interregionali  sulle  tematiche del lavor&ito web Operatori del sistema Orientamento (I.F. e deiige
dellinclusione sociale, delle pari opportunit®ubblicazioni territoriali)
dell'innovazione, delle metodologie di istruziong e Sistema scolastico
formazione e dei dispositivi di analisi e monitayey Giovani e lavoratori che intendono integrare |lappi@®
dei fabbisogni formativi e professionali preparazione a tutti i livelli attraverso esperi
transnazionali e/o interregionali
Promozione di partenariati, patti e iniziative titenta| Convegni Enti pubblici (EE.LL., Associazioni di Categoria;ce)
creazione di reti tra i soggetti interessati Workshop Seminari tematici Organismi di formazione
Sito web Operatori del sistema Orientamento (I.F. e deiizge
Pubblicazioni territoriali)
Sistema scolastico
Giovani e lavoratori che intendono integrare lappia
preparazione a tutti i livelli attraverso esperi
transnazionali e/o interregionali
Implementazione di progetti interregionali di mdti| Convegni Enti pubblici (EE.LL., Associazioni di Categoriace)
e scambi di buone prassi fra Regioni Convergen2&/@kshop Seminari tematici Organismi di formazione
Competitivita Sito web Operatori del sistema Orientamento (I.F. e deiize

Pubblicazioni

territoriali)

Sistema scolastico

Giovani e lavoratori che intendono integrare |lappi@®
preparazione a tutti i livelli attraverso esperi
transnazionali e/o interregionali

rv

Interventi di incentivazione di partenariati an
transnazionali finalizzati alla ricerca e sviluppo

ci@onvegni

Workshop Seminari tematici

Sito web

Campagna stampa su quotidiani locali, periog
riviste specializzate

Depliant

Organismi di formazione
Universita

Centri di ricerca

lici,

Corner informativj info-point (partecipazione a fierg
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ASSE V- INTERREGIONALITA E TRANSNAZIONALITA
LINEE DI INTERVENTO STRUMENTI/AZIONI TARGET SOGGETTI
Progetti per il confronto di modelli, I'individuaame e Convegni
la disseminazione di buone pratiche in relazioneWarkshop Seminari tematici
principali campi d’intervento FSE Sito web
Pubblicazioni
Mobilita a fini professionali, rivolta a person€onvegni Lavoratori disoccupati o inoccupati
occupate o in cerca di lavoro, finalizzata |dfdorkshop Seminari tematici Giovani e lavoratori che intendono integrare |lappi@®
allarricchimento della professionalita sia allBito web preparazione a tutti i livelli attraverso esperienz
svolgimento di esperienze di lavoro all’estero Pubblicazioni transnazionali e/o interregionali
Campagna stampa su quotidiani locali, periodiggsociazioni di categoria
riviste specializzate Imprese
Depliant Organismi di formazione
Spot televisivi Operatori del sistema Orientamento (I.F. e deiizerv
Spot radiofonici territoriali)
Affissioni
Corner informativj info-point (partecipazione a fierg)




10. IL BILANCIO INDICATIVO

Per I'attuazione di tale linea di intervento silimieranno le risorse a valere sull’Asse
VI Assistenza Tecnica (codice 85-86) per un valodicativo di € 4.730.205,64= di cui
€ 2.303.610,14= di quota FSE e € 2.426.595,500fih@anziamento nazionale.

Nella tabelle seguenti, si illustra la ripartiziomelicativa delle risorse stanziate sia in
funzione di ciascuno strumento individuato, sia apporto alle annualita: tale
ripartizione potra subire modifiche nel tempo innfione dellavanzamento del
Programma:

Ripartizione indicativa delle risorse finanziariempstrumenti

Strumento Risorse disponibili (euro)
Sito web 5%
I\_/Iateria_le _inf(_)rmafcivo e promo_zionale (pubblicaziomaterialebelow-the- 20%
line, affissioni statiche e dinamiche)
Eventi (cqnvggni; workshop seminari tematici; partecipazioni a fiere| e 30%
manifestazionicaravar)
Campagna media / Rapporti con la stampa 40%
Call center — numero verde 5%
Totale 100%

Ripartizione indicativa delle risorse finanziariempannualita

Anno Risorse disponibili
(euro)
2008 25%
2009 30%
2010 15%
2011 5%
2012 5%
2013 5%
2014 5%
2015 10%
Totale 100%
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11. IL RESPONSABILE DEGLI INTERVENTI INFORMATIVI E
PUBBLICITARI

L’Autorita di Gestione del POR FSE Veneto 2007-2044l rispetto del Regolamento
di attuazione n. 1828/2006 (art. 69 del Reg. CE312186), assicura il rispetto degli
obblighi in materia di informazione e pubblicita llde operazioni finanziate.
L’esecuzione del Piano di Comunicazione sara coatdidall’Autorita di Gestione, che
si avvale della collaborazione con la Direzione Qaimoazione e Informazione della
Segreteria Regionale Cultura.

La progettazione operativa e la realizzazione dehd di Comunicazione del POR
Veneto sara affidata a qualificati soggetti attuaspecialistici selezionati nel rispetto
della normativa comunitaria sugli appalti pubbilici.

Organismo responsabile degli interventi € ['Autori di Gestione -
Segreteria Regionale Attivita Produttive, Istruziore e Formazione;
Indirizzo: Dorsoduro 3494/A — 30123 Venezia tel. 42791560
Posta Elettronica: segr.regapif@regione.veneto.it

Referente per I'Autorita di Gestione € il Dott. Luigi Pat — P.O. Rapporti
Istituzionali

Indirizzo: Dorsoduro 3494/A — 30123 Venezia tel. 42791560
Posta Elettronica: segr.regapif@regione.veneto;ituigi.pat@regione.veneto.it

12. LA TEMPISTICA E IL CRONOPROGRAMMA

Accanto alla realizzazione di strumenti che prewed@zioni a cadenza periodica
(workshop seminari tematici, convegni, campagna stampablmazioni), il Piano
prevede I'implementazione costante di attivitd (aggamento del sito web, rapporti
con la stampa).

La tempistica delle azioni di comunicazione delnBiaeve, in ogni caso, tenere conto
dei tempi di attuazione del Programma: le attivifdrmative e promozionali dirette al

largo pubblico e ai potenziali beneficiari si comteranno quindi in una prima fase di
start-up del Programma (2008-2009) e nella suadaselusiva (2013-2015), al fine di

disseminare i risultati ottenuti. Le attivita dimanicazione implementate nella fase
intermedia saranno principalmente finalizzate gpsujare i beneficiari nell’attuazione

degli interventi Nella tabella successiva si iltasil cronoprogramma del Piano di

comunicazione, articolato sulla base delle tipaodji attivita previste in funzione dei

macrotargetindividuati.
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Cronoprogramma delle attivita

Attivita

Attivita informative e
pubblicitarie dirette al largo
pubblico

Attivita informative dirette
ai potenziali beneficiari

Attivita informative dirette
ai beneficiari effettivi

Legenda

Bassa intensita e frequenza azioni informative

- Alta intensita e frequenza azioni informative

13. GLI INDICATORI PER VALUTAZIONE DEGLI INTERVENT |
INFORMATIVI E PUBBLICITARI

La valutazione delle attivita di comunicazione &R FSE Veneto 2007-2013 si
propone di analizzare I'efficacia delle azioni dintunicazione, valutando il grado di
conoscenza del Programma presso i destinatari deibai di informazione nonché la
consapevolezza del ruolo svolto dalla Unione ewrapa cofinanziamento. Particolare
rilevanza sara quindi assegnata alla valutaziond'ing@atto del Piano di
Comunicazione in termini di memorabilita e riconbdita del Programma e della
funzione dell’'Unione europea nelle politiche dilgppo dei territori.

All'analisi del Piano di Comunicazione, volta a warne I'aderenza alle prescrizioni
del Reg.(CE)1828/2006 e I'organicita interna, sHf@mncata un’analisi dettagliata delle
modalita d’attuazione del Piano stesso, finalizzatdevare non solo la loro coerenza
rispetto alla strategia delineata nel Piano di Cuigazione, ma anche la loro efficacia
in termini di raggiungimento degli obiettivi. A gst® scopo, potra essere utilizzato un
questionario somministrato ad un campione rapptasen della popolazione, e
successivamente, nella fase intermedia di attuazael piano, un vasto sondaggio
d’opinione al fine di apportare eventuali corrdatted Piano di comunicazione; e
ipotizzabile anche la realizzazione di un sondadjgiale, volto a verificare risultati e
impatto dell’azione complessivamente svolta.

Nel RAE del 2010 é previsto l'inserimento dellawakione in itinere del Piano di
Comunicazione che potra guidare eventuali inteivemtrettivi, mentre nel RAE del
2013 la valutazione finale delle azioni di comumioae ed informazione.

A tale scopo, si prevede di attivazione un sisteihanonitoraggio, i cui risultati
potranno supportare le attivita di valutazione. &@qgpertanto qui individuati gli
indicatori di risultatd® per le azioni/strumenti previsti dal Piano: la ufificazione dei

13 | a valutazione delle attivita di informazione sisa su riscontri qualitativi e quantitativi. Gldicatori sono

del tipo: di realizzazione, per rilevare le tipaldg la quantita delle attivita svolte. Tali indioa riguardano
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valori target associati agli indicatori di realizzazione sar@eitp di fornitura da parte
della Societa affidataria del servizio di progdtiae operativa e realizzazione del Piano
di Comunicazione, che sara oggetto di proceduraviienza pubblica, ai sensi del
D.lgs.163/06. Nellattivita di quantificazione degidicatori di realizzazione, la Societa
affidataria del servizio di progettazione operatiearealizzazione del Piano di
Comunicazione dovra tenere conto dei valori tadjetsultato individuati nel presente
Piano, di cui dovra essere garantito il raggiungitoe

Indicatori di realizzazione

Azione / strumento Indicatore di realizzazione Un_ita el
misura
Sito web Accessi alla pagina del PO n.
Materiale informativo e promozionale
Depliant, opuscoli-libretti Copie distribuite
Pubblicazioni "

Numero spazi per tempo (di

Affissioni statiche e dinamiche affissione(14 gg.)

Eventi (convegni; seminari/incontri informativi
workshop incontri con esperti; fiere, Eventi organizzati n.
manifestazioni, caravan)

Campagna media Passaggi pubblicitari n.
Rapporticonla stampa Comunicatistampa effettuati n.
Call center — numero verde Contatti n.

essenzialmenteutputfisici di attivita, suscettibili di conteggio (sitweb; convegni, presentazioni, seminari
di approfondimento comunicati stampa conferenzeyséa pubblicazioni; ecc.); di risultato, per verdie la
conformita di ogni azione agli obiettivi generakecifici previsti; di impatto, per misurare le dificche del
comportamento dei soggetti destinatari (tenuto eaque conto che tale modifica non dipende soltanto
dall'efficacia del piano di comunicazione).

39




Indicatori di risultato

Azione / strumento Indicatore di risultato Un_lta di Metod_o di Valore atteso
misura rilevazione al 2015
Incremento accessi al sito de
Sito web E(ra(:r%raarlg:;aeritsepn;{)tlodél prima % Statistiche accessi 70%
mese di messa on line
Materiale indagine
informativo e camgionaria
promozionale Grado di diffusione della somrpninistrazione di
(pubblicazioni, conoscenza del Programma % interviste a testimoni 50%
materiale below-thet (contenuti, finalita) R
line, affissioni pr|V|I.eg|at|. /
stat}che) tecniche di gruppo
Eventi (convegni;
seminari/incontri Co .
informativi; workshop Nurtner_o d|ty|5|tator| / n. Registrazioni 3000
incontri con esperti; partecipant
fiere, manifestazioni)
Indagine
campionaria (ricordg
. : spontaneo)
Campagna media ﬁgd;;g;genetrazmne del % somministrazione di 30%
interviste a testimoni
privilegiati /
tecniche di gruppo
Rapporticonla . . Analisi rassegna
Articoli apparsi sulla stampa n >60
stampa stampa
Call center — numerpGrado di soddisfazione degli % Indagine 30%
verde utenti campionaria
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(Riferimenti: DGR n. 118 del 31.01.2012 e nota n. 537683 del 13.10.2010)

11. IL RESPONSABILE DEGLI INTERVENTI INFORMATIVI E
PUBBLICITARI

Organismo responsabile degli interventi € I'Autorita di Gestione — Segreteria Regionale per la
Cultura;

Indirizzo: Cannaregio 168 — 30121 Venezia tel. 041792411

Posta elettronica: segr.cultura@regione.veneto.it

Referente per I'Autorita di Gestione e il Dott. Rokerto Collodel — P.O. Gestione e
Comunicazione FSE

Indirizzo: Dorsoduro 3494/A — 30123 Venezia tel. 42791575

Posta elettronica: cabinadiregia.fse@regione.venett roberto.collodel@regione.veneto.it



