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Premessa

Il presente documento illustra il Piano di Valutam del POR FSE 2014-2020 della
Regione del Veneto. Il documento, redatto in otterapza all’articolo 56, paragrafo 1, del
Regolamento (UE) 1303/2013, recepisce le dispasiziegolamentari e I'Accordo di
Partenariato per quanto attiene contenuti, tengbiste modalita organizzative relative alla
valutazione.

Costruito in riferimento alle indicazioni disposialla Commissione Europea nelle Linee
Guida ‘Monitoring and Evaluation of European Cohesion Ppl- European Social Fuhd
(Settembre 2014) e nelGtidance Document on Evaluation Plan&ebbraio 2015), il
Piano di Valutazione si pone come strumento fizalia a:

- migliorare la qualita delle valutazioni attraversna corretta pianificazione, anche
attraverso l'identificazione e la raccolta dei d&ttessari;

- consentire una gestione dei programmi informatae@sebni politiche sulla base dei
risultati di valutazione;

- fornire un quadro di riferimento per pianificarevi@utazioni d'impatto;

- garantire che le valutazioni forniscano spunti ipepporti annuali di attuazione e di
implementazione;

- facilitare la sintesi dei risultati di diversi Statembri, della Commissione e lo scambio
dei dati disponibili;

- garantire che le risorse per il finanziamento egéstione delle valutazioni siano
appropriate.

Il Piano di Valutazione cosi come ogni modifica ldelstesso nel corso della
programmazione, dovra essere esaminato ed apprdahtdomitato di Sorveglianza (art.
110, paragrafo 2, lettera ¢) Reg. UE 1303/13).

Il documento si compone di tre sezioni:

- La prima esplicita i presupposti, le finalita e ghiettivi della valutazione, in
considerazione dei dettati regolamentari e allae lutell'esperienza e delle
acquisizioni maturate nei precedenti periodi digpammazione;

- La seconda fornisce un inquadramento della valomezidal punto di vista
organizzativo, con riguardo a responsabilita ettstrer coinvolte, ricorso a servizi
esterni, ruolo del Comitato di Sorveglianza e colgimento del partenariato,
comunicazione e pubblicita, risorse finanziarie;

- La terza fornisce elementi di maggior dettagliousglo alle valutazioni
pianificate.



1. Presupposti, finalita, obiettivi

1.1 La valutazione nelle disposizioni regolamentari

Le disposizioni riguardo la valutazione dei fondiES individuabili nel regolamento
generale, richiamano innanzitutto le finalita deldutazioni, effettuate “per migliorare la
qualita della progettazione e dell'esecuzione degmammi e per valutarne l'efficacia,
I'efficienza e l'impatto” (articolo 54 del Reg. (YVE303/2013).

Con specifico riguardo alla valutaziomeitinere, le previsioni regolamentari da un lato ne
confermano, rispetto al periodo 2007-2013, il rualo sostegno all’attuazione dei
programmj dall'altro enfatizzano la dimensione della vahibme degliimpatti delle
politiche, specificando come tali impatti vadandutati “alla luce della missione dei
rispettivi fondi SIE, in relazione agli obiettivietla strategia dell'Unione per una crescita
intelligente, sostenibile e inclusiva, e tenendatoodelle dimensioni del programma in
relazione al PIL e al tasso di disoccupazione rmflaa del programma interessata, ove

appropriato” {biden).

Lo stesso regolamento, all’articolo 56, disponéndiy che almeno una volta nel corso del
periodo di programmazione si valuti “in che modosdstegno dei fondi SIE abbia
contribuito al conseguimento degli obiettivi di stan asse prioritario”. Le Linee Guida
della Commissione sul Monitoraggio e la Valutazionenché I’Accordo di Partenariato,
specificano a questo proposito come tali valutazmossano avere carattere trasversale,
coprendo uno o piu programmi, assi prioritari, gatée di regioni o temi comuni a piu
programmi, anche al fine di razionalizzare le ##ived evitare duplicazioni, considerato
che gli obiettivi di ciascuna priorita vengono paysiti attraverso I'azione congiunta dei
diversi fondi.

Ulteriori indicazioni riferite alla valutazionia itinere — con riguardo alla reportistica e alla
calendarizzazione delle attivita prima ancora chiecantenuti - si riscontrano nel
regolamento generale agli articoli dedicati allazmni di attuazione (artt. 50 e 111), che
specificano che:

- le relazioni di attuazione annuali contengono infazioni chiave sull'attuazione
del programma e sulle sue priorita con riferimeaitdati finanziari, agli indicatori
comuni e specifici per programma e ai valori obiettquantificati, compresi i
cambiamenti nei valori degli indicatori di risulbatnonché, a partire dal relazione
di attuazione annuale da presentare nel 201 7rgattantermedi definiti nel quadro
di riferimento dell'efficacia dell'attuazione. [...lhdicano altresi una sintesi delle
conclusioni di tutte le valutazioni del programnesesi disponibili durante il
precedente anno finanziario, gli aspetti che inetdsui risultati del programma,
nonché le misure adottate;

- nei rapporti annuali di attuazione 2017 e 2019 degsere evidenziata la
progressione delle attivita previste nel piano diutazione e le misure prese a
seguito dei risultati delle valutazioni.

L'articolo 114 del regolamento generale, infinegchiede che entro dicembre 2022 le
Autorita di Gestione inviino alla Commissione urgdarzione che sintetizzi gli esiti delle
valutazioni svolte durante il programma e desctargrincipali realizzazioni e risultati
dello stesso. Tale relazione é finalizzata, daato, la supportare la Regione e lo Stato
membro nella definizione dei programmi del sucaesgieriodo, dall’altra a produrre dati
utili alla valutazione ex post, condotta dalla Cossione Europea. Con riferimento al Reg.
(UE) 240/2014 art 16 comma 2, le AdG consultanartrer sulle relazioni che sintetizzano
le conclusioni delle valutazioni effettuate durariteperiodo di programmazione in
conformita all’art 114, paragrafo 2, del Reg. (UBP3/13 (nell’'ambito del CdS).



Ancora, l'articolo 111 dispone che le relazioniattuazione nel 2017 e 2019 debbano
contenere informazioni sui risultati delle misureimformazione e pubblicita dei fondi
promosse nelllambito della strategia di comunicagioQuesta previsione € recepita dalla
strategia di comunicazione predisposta in riferitneal POR FSE Veneto 2014-2020, che
assegna la valutazione dei risultati delle misuranfdrmazione e pubblicita dei fondi al
valutatore indipendente, individuato tramite gaepgdalto.

Per quanto riguarda l'iniziativa 10G, prendendacansiderazione il fatto che a partire dal
2016 le iniziative per 'occupazione giovanile sara finanziate dal POR FSE, si ritiene
importante assicurare i necessari confronti tradileerse iniziative e prevedere una
valutazione di impatto complessiva. Per le fasiigiassere dell'iniziativa IOG, si rimanda
alle determinazioni che verranno assunte dall’Ad®B5I (Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali), anche con riferimento a quantevisto dall’articolo 19, paragrafo 6, del
Regolamento (UE) n.1304/2013.

1.2 Il ruolo della valutazione nel programma operativoregionale

Il piano di Valutazione del POR FSE Veneto 2014&@0Bcepisce gli indirizzi e le
indicazioni regolamentari sopra citati, ponenddsiantempo in continuita con le pratiche
valutative sperimentate nel ciclo di programmaziognehiusura. La programmazione del
FSE 2007-2013 ha infatti attribuito un ruolo dievlo alla valutazione, quale strumento di
supporto alla programmazione attuativa, sia datgdnvista strategico che operativo.

Relativamente alle azioni di sistema, la valutagitv supportato la verifica dei risultati
conseguiti dal Programma in termini di esiti ocaipaali. Sotto questo profilo, con la
rilevazione sistematica delacementcondotta attraverso I'incrocio dei dati estrattllela
anagrafiche allievi con i dati del Sistema Inforivat Lavoro veneto (SILV), la
programmazione 2007-2013 ha introdotto un miglie¥ata a carattere strutturale. Oltre
alla sistematicita, tale pratica valutativa, rispealle indagini campionarie basate su
questionari, si estende all'universo dei destimatemnsentendo di verificare i risultati
conseguiti ad un minor costo per '’Amministraizone.

Tenuto conto che le attivitd formative previste B8R coinvolgono anche un rilevante
numero di soggetti occupati e di imprese, € pdssjimevedere una valutazione specifica,
con modalita elaboratd hog per tutte le attivita di formazione continuaj ti consentire
anche un benchmark con altre attivita previstegftertarget.

Per quanto attiene le attivita affidate al valutatsdipendente, si possono individuare i
seguenti tre ambiti principali:

- la predisposizione dei rapporti annuali di valutaz, dedicati all’analisi
dell'avanzamento fisico, finanziario e procedumddét POR e alla valutazione delle
realizzazioni e dei risultati raggiunti dalle paite, con riguardo all’evoluzione
del contesto e agli obiettivi definiti in avvio giogrammazione;

- la valutazione degli impatti generali (in termini idhdicatori macroeconomici
quali, a titolo di esempio PIL e occupazione) deflelitiche cofinanziate,
attraverso I'applicazione di un modello econometappositamente costruito;

- la realizzazione di approfondimenti tematici — aattere strategico o operativo -
condotti con riferimento a temi salienti, individuanella fase di avvio del
programma dal Comitato di Sorveglianza e dal Partato e, in itinere,
dall’Autorita di Gestione.



Tale assetto si pone in coerenza con gli orientdimeell’Unione Europea, relativi
all'esercizio valutativo dell’attuale periodo di gqgrammazione. Da un lato, infatti,
attraverso le analisi svolte con cadenza annualealutazione 2007-2013 ha rivestito quel
ruolo di accompagnamento sostegno all'attuazione dei programmauspicato e
confermato dal regolamento per la nuova progranwnaziTale ruolo, sottolineato, in piu
casi dallavalutazione tematigaha consentito I'approfondimento di aspetti pulitgel
programma, fornendo indicazioni mirate al procesA ai risultati, a seconda del tema
individuato. Dall'altro lato, I'esercizio valutaiiv ha fatto propria, gia nella precedente
programmazione, l'istanza della valutazione digfiatti delle politiche.

Il presente piano di valutazione pertanto confesostanzialmente I'assetto gia esperito
nella programmazione precedente, formulando unopisestanzialmente basato su tre
pilastri/funzioni attribuite alla valutazione:

- di accompagnamento all’'attuazione del programma, labiettivo di garantire
efficienza ed efficacia delle azioni, anche in fione delle dinamiche e dei
cambiamenti di contesto;

- di presidio e approfondimento désuesspecifiche - aspetti critici di natura
procedurale, aree dbolicy o temi salienti che potranno emergere nel corso
dell'attuazione;

- di rilevazione e analisi degli impatti prodotti diagterventi cofinanziati sul
territorio e del contributo fornito dal programmellfavvicinare gli obiettivi della
strategia europea per la crescita.

1.3 Priorita di investimento e obiettivi del POR FSE 204-2020

Il Programma Operativo Regionale del Fondo Sodialeopeo mette a disposizione circa
un miliardo ¥64.031.82p2 di euro per sostener@vestimenti sociali in favore dei
cittadini e delle loro capacitg finalizzati a una crescita del territorio regiancentrata
sulla competitivita del capitale umano, su eleligglli occupazionali e su una rafforzata
coesione sociale. La strategia, attraverso un apjrocoordinato ed unitario, pone
'accento sulla promozione di un ambiente favorevall'innovazione delle imprese, la
realizzazione di infrastrutture performanti e IatiEne efficiente delle risorse naturali, un
aumento della partecipazione del capitale umanoeatato del lavoro, in particolare dei
giovani ed un forte incremento della produttivigfficienza ed efficacia della pubblica
amministrazione, concentrando gli ambiti di interee a supporto di quattro obiettivi
tematici (OT 8, OT 9, OT 10, OT 11) che caratteairz i quattro principali Assi prioritari
di intervento del POR.

Y Il contributo della valutazione ha inoltre avuto umolo di rilievo a sostegno della

riprogrammazione intervenuta con il 2012, indagaredbopportunita e stimando gli impatti attesi a
seguito della nuova ripartizione delle risorse firiarie.

2 La dotazione finanziaria complessiva include anetrisorse dell’Asse V Assistenza tecnica pari a
30.561.272,00 euro.



Tabella 1 - POR FSE 2014-2020

OT 8. Promuovere un'occupazio

ne

sostenibile e di qualita e sostenere| Ia- Occupazione

mobilita dei lavoratori

€ 305.612.728,00

OT 9. Promuovere l'inclusione socia
e combattere la poverta e og
discriminazione

OT 10.Investire nell'istruzione, nella

formazione e nella formazion
professionale e l'apprendimen
permanente

=]

otta alla poverta

elll - Istruzione e
tdormazione

| . .
ql - Inclusione sociale e

€ 152.806.364,00

€ 252.130.502,00

OT 1l1.Rafforzare la capacit
istituzionale delle autorita pubbliche

un‘amministrazione pubblica

efficiente

Al fine di definire gli ambiti di intervento del 8no di Valutazione si € tenuto conto della

Q-

IV - Capacita
e, _.
istituzionale e

amministrativa

€ 22.920.956,00

struttura logica del Programma Operativo, comeedugo sintetizzata:




Tabella 2 - Priorita e obiettivi su cui si concentano gli investimenti promossi dal POR FSE 2014-2020

oT Ase Prioorita di | nvestimento Obiettivi gpedifid Risorse (Meuro)
8i - L'accesso all'occupazione per le persone inacdi lavoro e inattive} 1 - Favorire I'inserimento lavorativo e I'occupaazé dei disoccupati d
compresi i disoccupati di lunga durata e le persdreesi trovano ai margirji lunga durata e dei soggetti con maggiore difficotta inserimento 76.403.182.00
del mercato del lavoro, anche attraverso inizigideali per I'occupazione g lavorativo, nonché il sostegno delle persone aidsdi disoccupazione d T
il sostegno alla mobilita professionale lunga durata
8ii - L'integrazione sostenibile nel mercato deloi@ dei giovani (FSE), i
particolare quelli che non svolgono attivita lawera, non seguono studi ré
formazioni, inclusi i giovani a rischio di esclus®sociale e i giovani delle 2 - Aumentare I'occupazione dei giovani 61.122.6@6,
comunita emarginate, anche attraverso l'attuazidelta garanzia per |
giovani
8iv - L'uguaglianza tra uomini e donne in tuttiatteri, incluso l'accessp
all'occupazione e alla progressione della carrierapnciliazione della vit . .
oT 8 I p .p g. . 0 S % T 3 - Aumentare I'occupazione femminile 15.280.636,0
professionale con la vita privata e la promozioalladparita di retribuziong
per uno stesso lavoro o un lavoro di pari valore
8v - L'adattamento dei lavoratori, delle impresalegli imprenditori al| 4 - Favorire la permanenza al lavoro e la ricolkmae dei lavoratori 129.885.410.00
cambiamento coinvolti in situazioni di crisi D
. . . . 5 - Aumentare [l'occupazione dei lavoratori anziasi favorire
8vi - Invecchiamento attivo e in buona salute . . . N . 7.640.318,00
I'invecchiamento attivo e la solidarieta tra gezéai
8vii - Modernizzazione delle istituzioni del mercatlel lavoro, come
servizi pubblici e privati di promozione dell’'occagione, migliorando i
soddisfacimento delle esigenze del mercato delréavanche attraversp - L s .
o L 9 s . & . . 6 - Migliorare I'efficacia e la qualita dei serviai lavoro 15.280.636,00
azioni che migliorino la mobilita professionale rsaazionale, nonchg
attraverso programmi di mobilita e una migliore pe@zione tra lg
istituzioni e i soggetti interessati
7 - Riduzione della poverta, dell’esclusione saia promoziong
. , . . . . dell'innovazione sociale
9i - L'inclusione attiva, anche per promuovere i ppportunita e |3 137 525.728.00
oT9 1] partecipazione attiva, e migliorare I'occupabilita D

8 - Incremento dell'occupabilita e della partecipagz al mercato de
lavoro delle persone maggiormente vulnerabili

9v - Promozione dellimprenditorialita sociale e Il'otegrazione
professionale nelle imprese sociali e dell'econwsoiziale e solidale, al fin

9 - Rafforzamento dell'economia sociale

U

15.280@36,




oT Ase Prioorita di | nvestimento Obiettivi spedfici Risorse (M euro)
10i - Ridurre e prevenire |'abbandono scolasti@pce e promuovere l'uguaglianga
di accesso a una istruzione prescolare, primasicendaria di buona qualita, inclusi i10 - Riduzione del fallimento formativo precoce ellal dispersione scolastica |e 206.288.592 00
percorsi di apprendimento formale, non formale forinale, che consentano diformativa e
riprendere listruzione e la formazione
OT 10 11
10iv - Migliorare l'aderenza al mercato del lavatei sistemi d'insegnamento e di
formazione, favorire il passaggio dallistruzioriensondo del lavoro e rafforzare|i
S|ste_m| di |stru2|9ne_ e_ for_m‘azm‘ne professionalanigliorare 1a qualllta, a}nch | 11 - Qualificazione dell'offerta di istruzione erfisazione tecnica e professionale 45.841.910,00
mediante meccanismi di anticipazione delle competeadeguamento dei curriculum
e l'introduzione e lo sviluppo di programmi di appdimento basati sul lavoro, inclusi
i sistemi di apprendimento duale e di apprendistato
12 - Aumento della trasparenza e interoperabilid@lBaccesso ai dati pubblici
11i - Investimento nella capacita istituzionaleed!'efficacia delle amministrazioni o ] . .
pubbliche e dei servizi pubblici a livello nazioeategionale e locale nell'ottica dellg 13 - Riduzione degli oneri regolatori 15.280.638,00
riforme, di una migliore regolamentazione e di bmana governance
oT11 v 14 - Miglioramento dell'efficienza e della qualktelle prestazioni del sistema
giudiziario

11ii - Rafforzamento delle capacita di tutti i segginteressati che operano nei settpri
dell'istruzione, della formazione permanente, dielfenazione e delle politiche socigli L o . . i

. . . - e 15 - Miglioramento delle prestazioni della pubblézaministrazione 7.640.318,00
del lavoro, anche mediante patti settoriali e teriali di mobilitazione per una
riforma a livello nazionale, regionale e locale

\% 12 - Non pertinente (esclusivamente assistenzécacn 16 - Miglioramento dei sistemi di gestionefmmicazione e monitoraggio del POR 30.561.272,0




1.4 | risultati della valutazione del POR FSE 2007-2013

La ricognizione degli esiti degli esercizi valutatsvolti nel periodo 2007-2013 suggerisce
alcune possibili aree tematiche da indagare atla tella continuita delle politiche fra cicli
di programmagzione e/o al persistere di alcunectidtiattuative.

Tabella 3- Indicazioni provenienti da Rapporti Annuali di Valutazione del POR FSE
2007-2013 e dai principali focus tematici

Conclusioni/indicazioni pertinenti per I'attivita di valutazione 2014-2020

| Rapporto
Annuale di
Valutazione
(2010)

“Con riguardo alle mutate condizioni di contesto,eege con piu forza
'opportunita di attuare la leva delleomplementarieta tra fondi, con
particolare riguardo al FESR (anche in materia di interventi interregion
e transnazionali) ma anche a fondi di natura paivguali i Fondi
Interprofessionali.”

“In tema dipari opportunita di genere, il permanere di uno shilanciamen
del FSE nei confronti della popolazione maschilepithtamente alle
politiche rivolte ai disoccupati, evidenzia I'esiga di specifiche misur
diffuse, volte a rimuovere gli ostacoli alle papportunita: dai voucher d
servizio alla comunicazione ad altri incentivi, nessi anche ad aspe
organizzativi dei corsi (es. orario lezioni).”

Il Rapporto
Annuale di
Valutazione
(2011)

“La programmazione attuativa risulta caratterizzetd'impegno a tenere

insieme politiche emergenziali, di nuova concezione, finarzate a
contrastare le ricadute occupazionali e sociali del crisi e politiche di
respiro piu ampio, ispirate alla nuova strategia Euopa 2020che guidera
l'intero decennio in corso. Si tratta di un mix @olicy che mira,

nell'insieme, ad affiancare ai processi di ristitdazione in atto una adeguata

tutela dei lavoratori sul mercato del lavoro, ampuovere la riqualificazione
verso nuove professioni di chi viene espulso dahaoodel lavoro, ed infine
ad assicurare un sostegno adeguato all'innovaziethe competenze.”
“L’analisi, al 31/12/2010, sulintegrazione tra FSE e FESRha evidenziato
il peso rilevante (in termini finanziari ma ancheogettuali) delle azion
individuate dal POR, parte FSE, come potenzialmsinirgiche con il POR
parte FESR sul programma e, in particolare, sugl @apitale umano e
Adattabilita. ”

Il Rapporto
Annuale di
Valutazione
(2012)

“La concentrazione delle risorse sulle priorita iuidliate si & peraltrg
accompagnata ad una notevole capacita di sperigienéa di nuove
politiche e strumenti. Tale capacita interviene sohanto in riferimento alle
politiche portanti di Adattabilita e Occupabilitdoti lavoro e Linea 3 misur
anticrisi) ma anche in relazione ad azioni varat’ambito del Capitale
Umano (assegni di ricerca, dottorat) o nellambitdell’Asse
Transnazionalita. In questo senso, la concentrazidelle risorse sopr

richiamata si & accompagnata ad una capacita thrpoavanti interventi e

politiche rivolte a fabbisogni e segmenti quanii@nente piu contenuti
mantenendo un tratto di innovazione e sperimeatalit

“In termini di pari opportunita si registra una scéa della capacita del PO
FSE di raggiungere la popolazione femminile, tuttaputabile alle
realizzazioni ottenute attraverso I'Obiettivo E.”

IV Rapporto
Annuale di
Valutazione
(2013)

“La percentuale di utenza femminile risulta piuitewa per diverse ragioni:

le aziende coinvolte nei percorsi anticrisi prearat una forza lavorg
soprattutto maschile, si segnala inoltre la bassatagdi donne avviate i
percorsi di formazione continua aziendali.”

“Fra i destinatari avviati si rileva una elevateeggnza di giovani (15
24enni), che rappresentano il 27% circa del totdimportanza di attivita

D
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D

1%
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e politiche rivolte allo specifico della popolazioa giovanile & coerente si
con quanto emerso dall’analisi di contesto sia core indicazioni
emergenti dalla prossima strategia Europa 20200ltre alle attivita di
orientamento, formazione (anche iniziale) e assdgnicerca, va segnalat
I'avvio di un progetto innovativo per la promoziodell'alternanza tra scuol
e lavoro.”

“Il tema giovanile emerge come tema in grado di ripoporsi in futuro.
Per il prosieguo della programmazione 2007-2013 eista della nuov
programmazione 2014-2020 si segnala I'opporturii@fdontare il tema de
giovani in un’ottica integrata. Il POR FSE Venetoopagire sia sul lat
dell'istruzione e formazione per fornire ai giovam un’ottica preventiva
migliori competenze per affrontare il contesto dsic sia sulla popolazion
giovane che attualmente si trova in cerca di ocziopa e/o nella condizion
di NEET.”

“La ripresa delle esportazioni rappresenta unopadehi segnali economici
positivi. Data la caduta della domanda interna epppampre piu strategico |l
supporto all'internazionalizzazione d'impresa. IDR FSE Veneto h
sostenuto tale obiettivo dal lato delle aziendeae#trso i progetti finanziati
all'interno della Linea 3 delle misure anticrisial€ obiettivo pud esser
sostenuto anche attraverso il miglioramento dedlmmetenze dei giovani i
uscita dai percorsi di istruzione, con progetticifi@ di promozione delle
competenza linguistiche, economiche e normative.”

V Rapporto
Annuale di
Valutazione
(2014)

Master e
assegni di
ricerca
cofinanziati dal
por fse veneto,
realizzazioni ed
esiti
occupazionali
(2012)

“L’'andamento finanziario ha vistan'accelerazione sull’Asse Inclusione
Sociale le cui risorse sono state utilizzate, nell’'ultisn@nualita, a favore dei
lavoratori in mobilita in deroga. Nella perdurargengiuntura di crisi la
Regione Veneto anticipa, con i fondi residui delleogpammazione
I'approccio per la stagione 2014-2020, che pongrimo pianola leva

dell'inclusione attiva, a favore di segmenti quantitativamente estesi e

caratterizzati da uno svantaggio di tipo economec@ccupazionale, co
I'obiettivo di contenere e prevenire il fenomendl@auove poverta.”

“In ultimo, per quanto riguardée politiche di genere gli indicatori di

risultato individuano il perdurare di alcune diffid nell'intercettare la
componente femminile in un’ottica di pari opportanisotto questo profilo
tuttavia, sebbene I'obiettivo F specificamente datti alle donne registri u
utilizzo limitato, va segnalato il rafforzamentolldemisure finalizzate ac
intercettare questa fascia di utenza trasversaémalie diverse tipologie di
azione.”

Focus tematici Principali argomenti trattati

Attivita di analisi e valutazione degli esiti inrteini di placement delle
attivita erogate dalle Universita del Veneto inambne all’Alta Formazione,
Con il termine “placement” si intendono sia I'occhiga sia la possibilita di
migliorare la propria condizione professionale. lL@ziative di alta
formazione analizzate evidenziano innanzitutto iudigio positivo molto
elevato da parte dei partecipanti, giudizio cheniiti casi, particolarmente
nel caso dei master, prescinde dagli sbocchi oztoipali riscontrati.

Per quanto riguarda gli Assegni di ricerca, i pesicprofessionali successi
sono in una buona misura connessi con il conseguomdi prospettive
lavorative e di carriera all'interno dell’ambientsiversitario.

Indagine sugli
ammortizzatori
sociali in
deroga - survey
aziende (2012)

Le politiche attive e passive predisposte peratatori in Cassa integrazion
in deroga hanno rappresentato una delle princigati di spesa del POF
FSE 2007-2013, in Veneto cosi come nella maggiotepdelle regioni
italiane. La Cassa integrazione in deroga neglmilénni ha percid assunt
un peso rilevante nel panorama del mercato delrdaxegionale, sia com
strumento di tutela/riqualificazione dei lavorafosia come supporto all
aziende.

o

o Do
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La tipologia di aziende interessate € stata estr@nte varia, sia in termini
dimensionali, sia in termini settoriali, sia, inelt in termini temporali €
questa molteplicita di tipologie ha sicuramenteluefizato in maniere
diverse I'utilizzo dello strumento €, in piu in gaale, le scelte operate per
superare la crisi.

Indagine sugli
ammortizzatori
sociali in
deroga - survey
lavoratori
(2012)

La Cassa integrazione in deroga ha assunto netiuanni un pesqg
rilevante nel panorama del mercato del lavoro regj® quale strumento ¢
tutela/riqualificazione dei lavoratori. Una voltancluso il periodo di CIGD
all'incirca il 57% degli intervistati e rientrat@golarmente al lavoro, mentre
uno su cinque € stato licenziato 0 messo in mabilina quota leggerment
inferiore (18%) ha avuto un ulteriore periodo di €adntegrazione. Pock
rispondenti alla fine del periodo di CIGD hanno ditalimissioni (il 3%),
hanno chiuso il contratto a tempo determinato (@%¢no andati in pension
(0,6%).

@

@

Le dimensioni
della poverta in
Veneto durante
la crisi
economica
(2014)

Le politiche dell’Unione Europea assegnano la nmagspriorita al tema
dell'inclusione sociale. Lo strumento elettivo adef di ridurre il numero d
popolazione esposta a poverta e rischi di esclastoih FSE. Le disposizioni
vincolano il 20% delle risorse affidate a ciascungpamma operativo Fs
2014-2020 all'Obiettivo tematico dell'inclusione ciale e alle priorital
d'investimento ad esso sottese. Il presente appdaftento nasce
dall'esigenza di disporre di dati dettagliati inferimento al contestg
regionale e alle dinamiche che hanno influenzatali contesto il rischio di
esclusione sociale negli anni recenti ed € finataa valutare 'adeguatezza
della strategia regionale indicata dal POR FSE 22D e che fa leva
essenzialmente sull'inclusione attiva, ovvero suitiphbe di inserimento
occupazionale.

D
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2. Quadro della valutazione

2.1 Soggetto responsabile e strutture coinvolte

La responsabilita dell’attuazione delle attivitaalii al presente Piano di Valutazione e
successivi aggiornamenti € in capo all’AutoritaGlstione del POR FSE Veneto 2014-
2020, funzione ricoperta dal Direttore del Dipagmo Formazione, Istruzione e Lavoro;
con sede in Venezia (30121), Fondamenta Santa LGeianaregio 23, tel. 041/2795030,
posta elettronica certificata formazioneistruziavero@pec.regione.veneto.it.

Il ruolo di Referente organizzativo per le attividavalutazione, istituito in ottemperanza
alle indicazioni di cui all’Accordo di Partenariaéoaffidato al Dirigente responsabile del
Settore Cabina di Regia FSE, con il supporto detifinario responsabile della Posizione
Organizzativa Gestione Comunicazione FSE, avente & Venezia (30123), Rio Tre

Ponti, Dorsoduro 3494/A, posta elettronica cabireaga.fse@regione.veneto.it, posta
elettronica certificata formazioneistruzionelavonme®.regione.veneto.it.

Come meglio specificato al paragrafo successiwasefcizio della valutazione poggia su
un’adeguata disponibilita di dati, che alimentangistema di monitoraggio consentendo di
misurare I'avanzamento della programmazione e dlizzarne gli scostamenti rispetto ai
valori attesi. Sotto questo profilo rileva il coalgimento delle tre sezioni del Dipartimento
Formazione, Istruzione e Lavoro, responsabili defflementazione del programma e della
raccolta dati. A questo proposito I’Autorita di @ese assicura, tramite I'organizzazione di
workshop e la definizione di adeguato materialerimiativo, I'applicazione uniforme delle
procedure definite ai fini dell’attivita di monitaggio.

2.2 Competenze e formazione del personale della Autoéitdi Gestione

Il raggiungimento degli obiettivi individuati dal RA presuppone una struttura
organizzativa in grado di presidiare - sia dal pudi vista del numero e della continuita
operativa delle risorse umane dedicate, sia sétfofilo della presenza di specifiche
professionalita - I'intero processo attuativo debgtammi Operativi, tenendo altresi conto
del prevedibile incremento del numero di attivitavdto allaumento delle risorse
finanziarie disponibili.

Con specifico riferimento alle attivita di valuteme, '’Amministrazione regionale intende
procedere valorizzando innanzitutto le professitdatiia presenti al proprio interno
attribuendo loro funzioni per le quali hanno matoira consolidato specifiche competenze,
anche sulla base delle risultanze della mappateirprdcessi e relativa associazione delle
risorse umane dedicate condotta nel corso del 2(BL4.

La Regione del Veneto investe, inoltre, nella fozinee del personale, quale leva
strategica per la modernizzazione dell'azione anstnaiiva e per la realizzazione di
effettivi miglioramenti qualitativi dei servizi egati. Le linee di indirizzo in tema di
formazione includono l'esigenza di una rilevazigeeiodica dei fabbisogni formativi per
evidenziare le necessita formative in relazione abiettivi che ciascuna Struttura é
chiamata a conseguire. In questo processo e ctanwtre all’Autorita responsabili della
Gestione, anche I'Autorita di Certificazione e didk del Programma; tali autorita possono
pertanto evidenziare il gap di competenze profesdialelle risorse umane dedicate alla
realizzazione del PO e conseguentemente propomesal&zazione di corsi di formazione
su temi specifici. Pertanto, tenendo conto dellmpetenze gia in essere, e in linea con
quanto indicato nel Piano di Rafforzamento Ammuaitsto, verra definito un programma
formativo ad hoc che coinvolga i soggetti dedicalia gestione, al controllo e al
monitoraggio del PO che rientri nel Piano Annuald~drmazione redatto dalla Sezione
Risorse Umane.
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2.3 La rilevanza dei dati e delle fonti disponibili

Uno dei presupposti essenziali per la definizionardimpianto valutativo efficace & dato
dalla disponibilita e dalla qualita dei dati necegs® dalla definizione di procedure chiare
per la loro rilevazione, fruizione ed utilizzazioakfini del supporto ai processi decisionali.

La Regione del Veneto pud avvalersi per la valot@eidi un’ampia disponibilita di basi
dati, in relazione ai beneficiari e ai destinatiEgli interventi.

Le fonti statistiche disponibili, con riferimentdlaademografia, al sistema formativo e al
mercato del lavoro veneto, sono di diversa origienel loro insieme, consentono di
analizzarne gli aspetti salienti e rilevanti andiefini del monitoraggio del POR con
notevole grado di dettaglio.

Le fonti statistiche ufficiali (Istat, Isfol, Inps3ervono a un primo inquadramento dei
fenomeni e a delineare I'evoluzione complessivacdatesto. Esse consentono I'analisi dei
cambiamenti demografici (Demolstat) e con Istat/Rilggiornamento dell’analisi del
mercato del lavoro a cadenza temporale ravviciftataestrale). L’accesso ai microdati -
possibilita piu volte esperita dal’'Osservatorio \@&neto Lavoro — consente di raffinare
I'analisi inseguendo i dettagli e le specificitaintieresse, per quanto le caratteristiche della
fonte, essendo di natura campionaria (come pradotenquasi tutte le fonti utilizzate a
livello europeo), impongano particolari cautelévallo interpretativo.

| dati forniti da Inps, in modo particolare relaimente agli effetti delle politiche attive e
passive, consentono di monitorare I'evoluzioneloiel impatto sul mercato del lavoro fino
al dettaglio provinciale/settoriale e con cadenzaauale. Inoltre alcuni interventi
particolarmente rilevanti sono documentati con oademensile e fino al livello territoriale
regionale.

Altri apporti rilevanti sono desumibili da studreport ormai affermati e consolidati quali i
rapporti Isfol (sul mercato del lavoro; sullappdistato; sulla formazione continua; sul
placement della formazione), Alma Laurea (sui latije Istat (indagine sui

laureati/diplomati; indicatori strutturali); Ministo Istruzione (percorsi formativi e
placement di diplomati e laureati).

Veneto Lavoro gestisce inoltre il Silv, che & urenda dati che integra informazioni
provenienti da: (i) sistema nazionale delle comarimni obbligatorie; (ii) dichiarazioni di
disponibilita degli iscritti ai Centri per l'impieg (i) gestione delle politiche per
linserimento nel mercato del lavoro dei disabi{iv) gestione delle autorizzazioni
all'accesso alla cassa integrazione in derogaaftiWita dei Centri per I'impiego e degli
enti accreditati, in particolare con riferimentdaalGaranzia Giovani. Tale banca dati,
oggetto di un continuo lavoro di manutenzione esadas qualita, &€ alimentata in tempo
reale e, data la sua natura amministrativa, coatieformazioni di tipo individuale sia dal
lato dell'offerta (lavoratori, disoccupati dispoilipsoggetti interessati dalle politiche attive
e passive, intermediari) che della domanda (azieodedipendenti e unita locali). Il Silv
consente ampie analisi longitudinali sulle carrierrative e sui periodi di disoccupazione
(grazie anche all'integrazione con la banca daisté®na percettori” dell'Inps) con sicuro
riferimento all’'ultimo decennio (2005-2015) e conospibilita di estensione, almeno per
ampie fasce della popolazione di lavoratori e diri@se interessati, anche ad un orizzonte
temporale di un ventennio.

L'Osservatorio di Veneto Lavoro ha ormai consolidit propria esperienza in materia di
integrazione tra banche dati amministrative di ioggdiverse. Tra le esperienze piu
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significative si ricordano le seguenti operazioniidkage: a. tra Silv e redditi (di fonte
dichiarazioni annuali dei redditi dei contribuerdggme in disponibilita della Regione); b.
tra Silv e laureati (in collaborazione con I'Unisé¢a di Padova); c. tra Silv e indagine
congiunturale Unioncamere sulle imprese; d. trav 8ilParix (sistema di gestione del
registro ditte delle Camere di Commercio).

Per quanto riguarda specificamente il Fondo Sockaleopea € ormai consolidato un
sistema di linkage tra il Silv e il sistema di monaggio regionale sulla formazione
finanziata FSE (Progetto Placement). La banca 8HiV, dal momento che fornisce

informazioni su pressoché l'intera platea di latoriadipendenti e disoccupati, consente di
individuare gruppi di controllo anche ai fini diaisi impostate secondo il metodo contro
fattuale. Esperienze di questo tipo sono gia statelotte con particolare riferimento al
placement dei lavoratori collocati in mobilita.

A questi si aggiungono i dati forniti dal Sistem@aformativo Regionale SMUPR che
permette di desumere un’ampia base di dati relalvirattamento delle richieste di
contributo e di finanziamento a valere sui fondilal€omunita Europea ivi compreso |l
Fondo Sociale Europeo.

Di fatto sul piano prettamente informativo, sugsist a livello regionale molte delle
condizioni necessarie e sufficienti per svilupparatiche di valutazione delle politiche del
lavoro articolate e sicuramente fondate sull’appimcontrofattuale.

Il Valutatore indipendente, nello svolgimento debsnandato valutativo dovra esplicitare
le modalita di utilizzazione e valorizzazione datalset disponibili sia per le analisi degli
effetti delle politiche del POR sia, per l'analigualitative dellimplementazione delle
stesse.

2.4 Ricorso a valutatori esterni

L'articolo 54 del Regolamento (UE) n. 1303/2013ve@e che le valutazioni possano
essere effettuate da esperti interni o esterniidmadimente indipendenti dalle autorita
responsabili dell'attuazione del programma.

Al fine di assicurare il necessanxpertisetecnico e metodologico, la realizzazione delle
valutazioni di cui al presente piano € affidataadutatori esperti esterni, funzionalmente
indipendenti dalle autorita responsabili dell'atioae del programma e individuati tramite

procedura di gara. Il dettaglio delle attivita gldelaborati richiesti al valutatore esterno e
la relativa tempistica, saranno specificati nelittdgto d’appalto e definiti in coerenza con

gli indirizzi descritti nel presente Piano di Valaione.

Inoltre, il capitolato specifichera la procedura feeselezione del gruppo di valutazione o
di singoli valutatori. Questa sezione identifichgmaix di conoscenze, abilita ed esperienze
necessarie per l'esecuzione del contratto. Cidedena in primo luogo: esperienza nella
progettazione e realizzazione di valutazioni; cot@pee nell’analisi dei dati; conoscenza
del contesto regionale e istituzionale; competdagzaiche in un settore specifico; capacita
di gestione dei processi; competenze linguistiche.

Particolari situazioni di necessita e urgenza potbaessere definite attraverso specifiche
soluzioni (anche tramite procedurehousg, al fine di garantire sollecitamente gli adeguati
riscontri valutativi, sempre in un contesto di andmia funzionale dei valutatori rispetto
alle autorita responsabili dell’attuaziorie.

Infine si precisa che, al fine di potenziare l'intpaa livello sistemico regionale dei
processi di valutazione, il valutatore indipendeptra essere affiancato da network

® Reg. (UE) 1303/2013 Artt. 20,21,22 e allegato II.
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professionali, dipartimenti universitari o altripesti in valutazione che siano espressione
dei diversi cluster coinvolti nei processi operiadigl POR FSE. Si intende definire pertanto
una metodologia operativa collegabile ad un appoobottom-up, in modo da utilizzare
operativamente le risultanze dei processi valutatall'implementazione delle politiche
multifunzionali di governance e di coesione.

2.5 Monitoraggio e qualita del Piano di valutazione

La qualita di una valutazione é parte integranfienelamentale del processo di valutazione.
Pianificare e realizzare una valutazione che naltista alcuni standard minimi di qualita
potrebbe indurre in errore i decisori e gestori BEgramma. Per tale ragione, in questo
Piano viene data particolare rilevanza all’adozialieun un approccio orientato alla
definizione di standard e procedure della Qualita.

Tale approccio prevede che per ogni attivita ditadione prevista dal presente Piano siano
previsti ed eventualmente specificati:

a. | processi che garantiscono la qualita della ptagiine e la fase di progettazione
delle attivita valutative, compresa la messa inigar della valutazione;

b. | processi che garantiscono la qualita dell'atiuazidella valutazione stessa;

c. | processi che garantiscono la qualita dei proddéfia valutazione e dei dati
disponibili.
In primo luogo, la qualita pud essere consideratagaratteristica del processo attraverso il
quale vengono eseguite le attivita di valutazion@on i punti a) e b) si pone dunque

attenzione alla definizione di un attivita di cailo dellaqualita del processsia in fase di
progettazione della valutazione, sia in itinerefaise di attuazione della stessa.

Con il punto c) ci si sofferma sulla qualita deo@otti della valutazione stessa. In teoria i
due aspetti del processo e il prodotto sono cdilega buon processo dovrebbe generare
un buon prodotto. Tuttavia si ritiene opportuno €hequisiti di qualita dei prodotti della
valutazione, siano predefiniti e specificati in roothle da fornire assicurazione che le
informazioni ed i dati forniti costituiscono unadeasufficientemente affidabile per produrre
giudizi fondati per i decisori.

Tali elementi dovranno essere chiaramente espiicitei Terms of referenceer la
selezione del Soggetto esterno responsabile dall#azione.

In sintesi, le attivita di verifica della Qualitaeld Piano dovranno evidenziare
preventivamente criticita in ogni fase del PianoVdlutazione in modo tale da poter
predisporre idone@zioni correttive che potranno riguardare il processo di valutazione,
'organizzazione di tale processo, i prodotti delNalutazione, la loro diffusione,
l'utilizzazione della valutazione ed interessarert@anto, non solo il comportamento del
valutatore, ma anche degli altri attori a variolttcoinvolti nell’attivita di valutazione.

2.6 Ruolo del Comitato di Sorveglianza

L'articolo 110 del regolamento (UE) 1303/2013 preche il Piano di valutazione sia
sottoposto allesame ed approvazione del ComitdatoSarveglianza, entro un anno
dall'adozione del POR (art. 114 Reg. UE 1303/20AR8klogamente, ogni aggiornamento
e modifica che intervenga eventualmemteitinere al Piano di Valutazione deve essere
sottoposto all'esame e all’'approvazione del ComithtSorveglianza.

Al Comitato di Sorveglianza é attribuito il compiia

16



- Valutare con cadenza annuale l'attuazione del progra e i progressi compiuti
nel conseguimento dei suoi obiettivi, tenendo cogéd dati finanziari e degli
indicatori comuni e specifici del programma, ivingeresi i cambiamenti nel
valore degli indicatori di risultato e i progressirso target quantificati, nonché dei
target intermedi definiti nel quadro di riferimerdell'efficacia dell'attuazione;

- Esaminare i progressi realizzati nell’attuazionkpi@no di valutazione e il seguito
dato ai risultati delle valutazioni. Questa atawiiene svolta nel 2017 e nel 2019,
nell’ambito delle riunioni dell’Organo di Sorvegtiaa.

Ai fini di consentire I'esercizio di tali ruoli, Rutorita di Gestione informa adeguatamente i
componenti del Comitato di Sorveglianza, eviderddagli aspetti afferenti alla valutazione
nel rapporto annuale di attuazione e trasmettemabotutte le valutazioni realizzate.

2.7 Modalita di coinvolgimento del Partenariato

Il coinvolgimento del Tavolo di Partenariato regam per il Fondo Sociale Europeo
durante l#ase di programmazions € realizzato attraverso momenti informativgsé da
una fase di consultazione e infine dall’'approvagi@ongiunta del programma operativo
regionale. Tale processo, finalizzato a promuowsra maggiore aderenza delle scelte ai
fabbisogni espressi dal territorio, ha consentitcattkibuire al programma operativo la
valenza di strategia e strumento condiviso coarilitbrio e le parti sociali. Nella presente
fase attuativae con specifico riguardo alla valutazione, il amityimento del partenariato &
assicurato dal ruolo sostanziale attribuito al Qatui di Sorveglianza, al cui interno il
partenariato € opportunamente rappresentato @R 55/2015).

Inoltre, il piano di valutazione prevede la reaiizione di seminari e incontri informativi e
consultivi (par. 2.6) con il partenariato (oltreecbon i soggetti attuatori), finalizzati sia a
diffondere I'informazione sulle attivita di valuiane svolte, sia ad alimentare il processo
di miglioramento continuo della programmazione atitta e della realizzazione delle
politiche. Tali incontri saranno diretti a tuttcomponenti del Tavolo di partenariato per il
Programma Operativo FSE 2014-2020, organismo iistitdalla DGR 1963/2013 e
costituito da:

- | componenti della Commissione Regionale per la cédmzione tra le Parti
Sociali (CRPCPS), istituita ai sensi dell’art. Glald_.R. 13 marzo 2009 n. 3 e
integrata con rappresentanti: dell’'Unione regiorddle Camere di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura del Veneto;l d®rum permanente del Terzo
settore; del sistema regionale degli Atenei; dediariazione di formazione
professionale Forma Veneto; del Dipartimento Se&saciosanitari e Sociali;

- | membri del Comitato di coordinamento istituzian&brganismo istituito ai sensi
dell'art. 7 della L.R. 13 marzo 2009 n. 3).

E prevista altresi la possibilita di coinvolgerepirtenariato economico e istituzionale
anche attraverso questionari e altri strumenti ghingfinalizzati a rilevare le domande di

valutazione, ai fini dell'laggiornamento del preseptano e con specifico riferimento agli
approfondimenti tematici.

2.8 Comunicazione e pubblicita delle valutazioni

In base all'art. 54, par. 4 del Regolamento (UEQ3/3013 tutte le valutazioni sono rese
pubbliche. La richiesta di pubblicita delle valutaz espressa dal regolamento & tesa a
soddisfare diverse esigenze, in relazione ai diigtibblici di riferimento. Il presente piano
di valutazione individua e prevede pertanto modalit comunicazione e trasmissione dei
risultati differenziate in funzione dei destinatardelle finalita di utilizzo delle valutazioni
ad essi associate. |l seguente prospetto (Tabelassume destinatari, prodotti, modalita
di trasmissione e finalita di utilizzo della valmiane.
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Tabella 4- Destinatari, prodotti, modalita e finalita di utilizzo della Valutazione

Destinatari

Prodotti

Modalita

Finalita

Autorita di Gestione Piano di Invio con posta elettronica  Funzione di sorveglanz
valutazione -
Miglioramento della
Rapporti di capacita di
valutazione programmazione 4
attuazione dell@olicies
Utilizzo dei dati ai fini
delle valutazioni di livello
nazionale
Disseminazione risultati
pratiche valutative
Comitato di Piano di Invio con posta elettronica  Funzione di sorveglanz
Sorveglianza valutazione
Rapporti di
valutazione
Partenariato Piano di Invio con posta elettronicq Coinvolgimento
economico e valutazione L . .
o Presentazioni in occasiorieMiglioramento della
istituzionale - h O o Cx
Rapporti di di seminari informativi e | capacita di
valutazione | riunioni programmazione e
attuazione dell@olicies
Enti Piano di Pubblicazione nel sito Coinvolgimento
attuatori/Beneficiari valutazione | web .
Miglioramento della
Rapporti di Seminari informativi / capacita di
valutazione | formativi programmazione e
attuazione dell@olicies
Stato Membro Piano di Invio con posta elettronica Trasparenza
valutazione - . S
Utilizzo dei dati ai fini
Rapporti di delle valutazioni di livello
valutazione nazionale e europeo
Disseminazione risultati
pratiche valutative
Commissione Europea | Piano di Caricamento in SFC Trasparenza
valutazione - . S
Utilizzo dei dati ai fini
Rapporti di delle valutazioni di livello
valutazione nazionale e europeo
Disseminazione risultati
pratiche valutative
Cittadini Piano di Pubblicazione nel sito Trasparenza
valutazione | web N
Pubblicita
Rapporti di Altre azioni di cui alla

Strategia di

18



valutazione

Sintesi per i
cittadini

Comunicazione del POR
FSE 2014-2020
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2.9 La Valutazione nel quadro della programmazione reginale unitaria

L'obiettivo della programmazione unitaria € garentiina visione coordinata delle azioni
da intraprendere, in una prospettiva di svilupprsettoriale, da realizzarsi nel medio
periodo, e secondo un approccio integrato che paataottimizzare I'impatto degli
interventi. Una visione in tal senso viene rappmésta dal rapporto di sintesi della Strategia
Regionale Unitaria 2014 -2020 approvato con DGRI&bI3 maggio 2014.

In linea con quanto previsto dall'art. 54 del Ré&gE 1303/2013 e ripreso in sede di
Accordo di Partenariato (par. 2.5 del’AdP) il pgate Piano di Valutazione, pur specifico
per il POR FSE, verra sviluppato in modo sinergamm gli altri Programmi FESR e
FEASR, al fine di razionalizzare le attivita e imseficare le sinergie onde conseguire
unitariamente gli obiettivi di coesione previstilldastrategia Europa 2020. Pertanto,
almeno una volta nel periodo di programmazioneevieadutato in che modo il sostegno dei
fondi SIE abbia contribuito al conseguimento degliettivi di ciascuna priorita (art 56
comma 3 del Reg. UE 1303/13). Le tipologie di vahitine avranno una connotazione
variabile, andando ad approfondire I'approccio agerventi specifico per varie tipologie
di realta coinvolte, ovvero quello del programmataguello dei beneficiari, del territorio e
degli stakeholder. Questo percorso consentira eftard ed un giudizio modulari rispetto
alle attivita, permettendo una valutazione ampléedrica rispetto al sistema di indicatori
individuati nel POR. Nelllambito della pluralita gle approcci metodologici verranno
sviluppate valutazioni integrate sia su esperiedzepolicy concluse ma di notevole
interesse attuale (come ad esempio buone prasgi@®te nel contesto della precedente
programmazione 2007/2013), sia sugli intervengttihmente in essere. Tale sistema verra
definito anche tra azioni cofinanziate da Fondied$, in modo tale da evidenziare il
qguadro strategico che sottende l'interoperabiligi diversi obiettivi e/o priorita di
investimento

Nel contesto appena descritto si andra ad opetaeerso I'applicazione di un approccio
controfattuale a livello metodologico, consistenétla verifica dell’efficacia di una policy
per intervenire in senso positivo in un contestaicc@conomico, garantendo il
raggiungimento di un determinato risultato. Quept@ essere misurato attraverso la
definizione della differenza tra cio che & avvernintoonseguenza dell’attuazione di un dato
programma (contesto fattuale) e la situazione dheasebbe verificata in assenza del
programma stesso (contesto controfattuale). Bap#y necessario un confronto tra due
situazioni reali che vengono campionate ed anakzamalle loro specifiche componenti, al
fine di trarre concreti elementi di valutazione igarionalizzazione degli investimenti. In
tal senso si procedera ad individuare delle vdrabultato, in relazione alle quali un
effetto pud essere ricercato attraverso gli asf@ttiamentali (e pertanto oggettivi) di un
intervento, evitando la ricerca di nessi velleigpoco scientifici. Ovviamente particolare
importanza € da attribuirsi alla ricerca del campiala selezionare per la valutazione (cd
trattamento), che deve essere ben individuabildanslba struttura nonché nelle
conseguenze che produce. In via speculare occomapporre interventi e soggetti che
non sono stati coinvolti nella sperimentazioneyalgevidenzieranno pertanto situazioni
contrapponibili e verificabili rispetto alla speemtazione campionata. Nei limiti del
possibile tale analisi contro fattuale avra comeraproprio le realtad sopra menzionate,
ovvero i beneficiari, il programmatore pubblico, térritorio e gli stakeholder, onde
costruire un sistema di valutazione standard rispatle particolari caratteristiche del
territorio e dei soggetti che in esso vivono e aper

2.10 La Valutazione nel Piano di Rafforzamento Amministativo
Il Piano di Rafforzamento Amministrativo (PRA) & &rumento operativo attraverso il

quale ogni Amministrazione impegnata nell'attuagiotei Programmi cofinanziati dai
Fondi strutturali accelera, esplicita e rende dpexacon riferimento a cronoprogrammi
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definiti, l'azione per rendere piu efficiente I'@amgizzazione della sua macchina
amministrativa.

Le risorse stanziate per il POR FSE concorrono,qualle stanziate dai Programmi degli
altri Fondi Strutturali, a realizzare gli intervedt rafforzamento previsti dal PRA

Il percorso di attuazione del PRA e il grado di seguimento dei risultati secondo i target
definiti e i relativi cronoprogrammi sono oggetto rdonitoraggio periodico ad hoc e di
specifica valutazione indipendente.

La valutazione del PRA al termine dei primi due iadinoperativita dello stesso, viene
affidata ad un soggetto dotato di competenze spkeifin materia di valutazione e
funzionalmente indipendente dalle strutture cusgegnata la responsabilita del PRA e/o
I'attuazione degli interventi dallo stesso previsti

Il PRA nella sua versione definitiva ha un orizabtemporale di due anni a partire dalla
data della sua formale adozione avvenuta con D@3% del 29 giugno 2015.

La responsabilita dell’attuazione e valutazione BBIA € in capo al suo responsabile, il
Direttore del dipartimento per le politiche e ladperazione internazionali.

2.11 Risorse finanziarie

Le attivita di valutazione di cui al presente doemto sono finanziate attraverso le risorse a
valere sul’Asse Assistenza Tecnica del POR FSEet®2014-2014, cosi come indicato
nel settore di intervento 122 “Valutazione e Stugi&r un importo complessivo pari a 2
MEuro. Per quanto attiene alle risorse da dediedlee formazione del personale, si fa
riferimento al piano di formazione annuale dell@yiRee.

3. Valutazioni pianificate

Il presente paragrafo fornisce una descrizioneededilutazioni pianificate, in termini di
elaborati da produrre e contenuti delle valutazienil relativo cronogramma (figura 1).
Tale sezione assume una valenza di indirizzo detteitda valutative. Contenuti e
metodologie trovano ulteriore specificazione in esedi progettazione delle azioni di
valutazione.

3.1 Output previsti

Gli output delle attivita di valutazione previsigoaesente piano consistono in:

- 7 rapporti annuali di valutazione, uno per ciascanaualitd a partire dal 2016
fino al 2022;

- Una relazione valutativa di sintesi, da prodursme da indicazioni regolamentari,
entro il 31/12/2022 (art 114, par 2 Reg. UE 1308/13

| rapporti di valutazione sono prodotti in tempiliuper consentirne il reporting dei
principali risultati in ordine alla seduta del Caatd di Sorveglianza nelle relazioni annuali
di attuazione. A questo proposito I'Autorita di @ese assicura al valutatore incaricato la
disponibilita di dati in tempi congrui a realizzdeeelaborazioni e le analisi valutative.

Come gia specificato nel paragrafo 2.5, gli esiilel valutazioni saranno condivisi
nellambito del Tavolo di partenariato al fine ddentificare le possibili aree di
miglioramento della programmazione e attuaziondededlitiche. L’Autorita di gestione
procedera pertanto ad informare il Tavolo di pat&io, attraverso comunicazioni ad hoc
0 attivazione dello stesso, e acquisendo paramdrnto ai risultati delle valutazioni e alle
indicazioni che ne emergono. Altresi, potra ess®iavolto il partenariato economico-
sociale anche nella sede istituzionale del Comdatorveglianza.
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Con riguardo al piano di valutazione, € previstaplsssibilita di produrne successivi
aggiornamenti, anche integrando le istanze di dppdimento emergenin itinere, nonché
fornendo informazioni di maggior dettaglio sulletiata gia pianificate, sulla base
dell'offerta tecnica e del disegno di valutaziofaberati dall’aggiudicatario del servizio di
valutazione (valutatore esterno). Ogni aggiornamelet Piano di Valutazione € sottoposto
all'approvazione del Comitato di Sorveglianza.
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Figura 1. Cronoprogramma del Piano di Valutazione Periodo di programmazione

Relazioni annuali di valutazione 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Valutazione dell'attuazione del programma (datafimiari, indicatori comuni e specifici).

Sintesi dei risultati di tutte le valutazioni delogramma resesi disponibili durante il precedentsna 31/05 | 30/06 | 31/05 | 30/06 | 31/05 | 31/05 | 31/5
finanziario (art. 50 par. 2 Reg. UE 1303/13 e R@fE) 207/15 allegato V)

Valutazione dei progressi del programma con rigwa@l target intermedi del quadro di riferimen 31/05 31/05
dell'efficacia (art. 21 e 22 del Reg. (UE) 1303/13)

Valutazione del contributo del Programma alla ségifs dell'Unione. Valutazione d'impatto (art 54 R 31/05
(UE) 1303/13)

Ygglétfalzsl;)ne della Strategia di Comunicazione delgpamma (art.111 par. 4 comma b) del Reg.( 31/05 31/05

Valutazioni tematiche eventuali (domande di valiotag emergenti in itinere)

Relazione di sintesi delle valutazioni effettuateel periodo di programmazione

Sintesi dei risultati delle precedenti valutazioBintesi delle realizzazioni e dei risultati deloBramma 31/12
(art. 114 par.2 Reg. (UE) 1303/13)

Valutazione del contributo del Programma alla ségifs dell'Unione. Valutazione d'impatto (art 54 r¢ 31/12
56 par 3 Reg UE 1303/13)

Eventuali aggiornamenti del piano di valutazione

Output
eventuale



3.2 Contenuti delle valutazioni

Il Piano di valutazione intende focalizzare la sti@nzione su alcuni temi di valutazione
che ritiene prioritari in riferimento all'impianttogico della programmazione POR FSE
2014-2020. Di seguito dunque verranno descrittigaibiti valutativie posti in relazione
agli assi del POR e ad agli obiettivi tematici @iscun Asse. Questo impianto costituisce
'asse portante assumptior)s del Piano di Valutazione. Il processo di defioig ed
esplicitazione delle domande valutative affidatoValutatore esterno produrra ulteriori
affinamenti ed integrazioni contribuendo ulterionte&e ad arricchire la capacita di
valutazione del Piano.

Dopo la descrizione degli ambiti valutativi venggresentate una serie di tabelle di sintesi
che descrivono la relazione tra le aree tematiodéviduate quali prioritarie, i contenuti
chiave, la natura della valutazione operata, l& tati disponibili.

ASSE | - OCCUPAZIONE

Asse | Occupazione
Obiettivo tematico 8

“Promuovere un’occupazione sostenibile e di qualita sostenere la mobilita dei

lavoratori”
Obiettivi specifici 1 - Favorire l'inserimento lavorativo e I'occupaaédei disoccupati di
(0S) lunga durata e dei soggetti con maggiore difficditinserimento

lavorativo, nonché il sostegno delle persone digsdi disoccupazione di
lunga durata

2 - Aumentare I'occupazione dei giovani

3 - Aumentare I'occupazione femminile

4 - Favorire la permanenza al lavoro e la ricolitiaae dei lavoratori
coinvolti in situazioni di crisi

5 - Aumentare I'occupazione dei lavoratori anziarfévorire
'invecchiamento attivo e la solidarieta tra gerzérai

6 - Migliorare I'efficacia e la qualita dei serviai lavoro

Indicatori di risultato CRO1 Partecipanti inattivi che cercano lavoro alla finella loro
complessivi per 'Asse | partecipazione all'intervento

di riferimento CRO02 Partecipanti che intraprendono studi/corsi di fazrimae alla fine
della loro partecipazione all'intervento

CRO04 Partecipanti che trovano un lavoro, anche autonaiie fine della
loro partecipazione all'intervento

CRO06 Partecipanti che hanno un lavoro, anche autonomtog € 6 mesi
successivi alla fine della loro partecipazioneraérvento

CRO7 Partecipanti che godono di una migliore situazisnemercato de
lavoro entro i 6 mesi successivi alla fine dellelpartecipazione

CRO08 Partecipanti con piu di 54 anni che hanno un layvanche
autonomo, entro i 6 mesi successivi alla fine dél@ partecipaziond
all'intervento
PRO1 Percentuale di imprese che assumono personaleta@arcentuals
di imprese che hanno assunto personale nei 6 mesessivi I'intervento
sul totale delle imprese sostenute

PRO2 Prestazioni erogate in base ai LEP fissati dalla92/2012: -
percentuale di copertura dei livelli essenzialigatd dai servizi pubblici
per I'impiego del Veneto

PRO3 Numero Patti di servizio stipulati dai CPI in pemtuale sulle DID
rilasciatePR04 Grado di soddisfazione degli utenti dei serviziaaloro -
Quota percentuale di utenza che si dichiara saatthsfiei servizi ricevuti
dai Servizi per I'lmpiego del Veneto

PR21 Quota di imprese che si sono rivolte ai CPI pehidste di
personale sul totale delle aziende che hanno aspersonale nell'anno




AV 8.1 Promozione dell’'occupazione per le persone pitadtsdal
mercato del lavoro

AV 8.2 Occupazione e integrazione dei giovani nel sistproduttivo

AV 8.3 Occupazione e integrazione delle donne nella fdrtaoro

AV 8.4 Consolidamento della competitivita delle impreseaaerso la
valorizzazione del capitale umano, il riassorbirnedei lavoratori sospesi
e 'aumento della produttivita

AV 8.5 Invecchiamento attivo e solidarieta tra le genenaizi

AV 8.6 Efficacia del sistema regionale dei servizi ablav

Ambiti valutativi
(AV)

La ripresa economica prevista nel 2015 non condedraina inversione di tendenza per
quanto riguarda nuove assunzioni, in quanto le ésgragiranno la leva del recupero dei
lavoratori sospesi e dellaumento della produtiiviPer quanto riguarda i servizi per il
lavoro essi sono d'altra parte oggetto della rifarprevista dal d.lgs 150/2015 e dunque
necessitano di un periodo di adattamento e di @ssento. | servizi per il lavoro potranno
anche fare tesoro delle esperienze della Dote bawrdell’Agenzia Sociale come
sperimentate nei territori per una eventuale achezgu vasta scala. Da questo punto di vista
I'obiettivo specifico “Migliorare l'efficacia e lagualita dei servizi al lavoro” assume
rilevanza strategica. Bisogna altresi consideraneecgli obiettivi di “favorire I'inserimento
lavorativo”, cosi come “favorire la permanenzaaaldro e la ricollocazione dei lavoratori
coinvolti in situazione di crisi” siano condiziohadallandamento complessivo
del’economia e da interventi di carattere strateire macroeconomico. In sintesi una
maggiore efficacia dei servizi al lavoro non progluecessariamente piu occupazione. Le
attivita valutative quindi dovranno tenere in colesazione altri indicatori, ad esempio la
diminuzione dello shortage tra domanda e offertaladioro dovuta a richieste di
competenze, da parte delle imprese, non presdfitifiseta; oppure alla diminuzione dei
tempi di transizione tra la perdita del lavoro eitmllocazione. Diversamente I'obiettivo
“aumento dell'occupazione di giovani e donne” raggenta esso stesso una leva di crescita
economica, in quanto valorizza un patrimonio di petenze ed energie sommerso, che
oggi non contribuisce al benessere collettivo. &mtipolare I'occupazione giovanile &
positivamente correlata con migliori competenzdtalige linguistiche, con la nascita di
start up tecnologiche e con una maggiore capaeita dziende di competere sui mercati
internazionali.

» AMBITI VALUTATIVI PRIORITARI OT. 8

Promozione dell'occupazione per le persone pit detti dal mercato del lavoro

L'andamento della congiuntura non consente di scette@m® su un maggiore dinamismo
spontaneo delle imprese in ottica assunzione. imafive cofinanziate dal Programma
dunque dovranno creare le condizioni per renderevariente I'assunzione (ad esempio
tramite incentivi) e per la creazione di nuove iegar in particolare in settori strategici
(tecnologie abilitanti, ICT) e a piu altra probdhil di sviluppo (green economy, blue
economy, agroalimentare). Un ulteriore fattore lpepromozione di nuova occupazione, o
quantomeno di una riduzione dei tempi di transigjo@ il superamento dei fenomeni di
shortagetra profili e competenze richieste dalle impresgferte dai lavoratori, ad esempio
attraverso percorsi formativi e di specializzaziostadiati insieme alle imprese per la
copertura di fabbisogni speciali. Un ulteriore dadt ove si concentreranno le iniziative € il
consolidamento dei processi per il riconoscimeriteccompetenze non formali e informali
al fine di rendere maggiormente leggibile da pdetie imprese I'aderenza dei profili alle
vacancies. In relazione agli obiettivi specificifidiéi dal Programma le analisi dovranno
misurare efficacia e impatto in particolare su disgpati di lunga durata e persone a maggiore
difficolta di inserimento lavorativo (riduzione d&mpi di transizione tra disoccupazione o
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inattivita e lavoro, facilitazione della creaziode impresa e consolidamento delle nuove
attivita economiche, riduzione dello shortage). ltiportante punto di attenzione nella
costruzione delle domande valutative & I'impattd breve, medio e lungo periodo. Infatti

come dimostrano le meta-analisi di Kard, Cluve eb@fedifferenti policy possono avere

diverso impatto rispetto al periodo di osservaziersel diverse variabili (tempi di transizione,
solidita del lavoro acquisito, differenziale saddgi ritorno in disoccupazione). Inoltre sara
necessario considerare come fattore di giudizilvatiompatto sull’occupazione di chi non &

toccato dalla politica per monitorare eventuali of@eni di sostituzione e dunque di
discriminazione involontaria.

Occupazione e integrazione dei giovani nel sistenpaoduttivo

Un punto fondamentale della strategia regionakgpenesentato dalla coerenza e la sinergia
tra le iniziative cofinanziate e il Programma GaiarGiovani promosso a livello europeo e
nazionale. L’attivita valutativa del POR FSE dowmaindi concentrarsi su alcuni driver
specifici: I'efficacia nell'inserimento lavorative nell'attivazione (dunque nella riduzione
dei NEET) degli strumenti messi in atto, anchettic@ comparativa (bonus occupazionali,
tirocini e work experience, incentivi alla mobilinche internazionale, orientamento); la
capacita del sistema veneto di offrire esperiendavdro precoci, dove i giovani possano
conoscere e sperimentare i contesti organizzativoduttivi; la capacita del sistema veneto
di promuovere start up tecnologiche e sviluppangresa in settori strategici o che offrono
maggiori prospettive di crescita: tecnologie adilit, ICT, green economy, blue economy,
servizi alla persona e servizi socio-sanitari; Epacita di promuovere trasferimento
tecnologico e innovazione verso il sistema produottvalorizzando le caratteristiche dei
millennials (migliori competenze linguistiche e ithd, propensione
allinternazionalizzazione e all'innovazione). liiaita valutativa dovra dunque verificare la
capacita degli strumenti messi in atto di promueveffettivamente un piu veloce
inserimento lavorativo dopo il percorsi di istrumoe formazione formale, ma anche la
capacita di apportare innovazione al sistema ptiodut

Occupazione e integrazione delle donne nel mondoldavoro

Come evidenziato dalla valutazione ex ante il sigteseneto deve trovare correttivi per
diversi indicatori che attestano il gender gapsfiadi occupazione, differenziale salariale in
primis), nonostante la relativa maggiore tenutd'atelupazione femminile nel periodo
recessivo (dovuta soprattutto alla necessita ditsios il percettore di reddito quando
espulso o in cassa integrazione). L'attivita vdluéadovra concentrarsi su quanto il sistema
contribuisce al superamento delle barriere che diispeno, scoraggiano o rallentano la
partecipazione delle donne al mercato del lavatoesempio attraverso il superamento del
tetto di cristallo sulle retribuzioni, o alcune fiare su determinate professioni. In questo
senso l'attivita valutativa dovra verificare in ictt comparativa l'efficacia relativa dei
diversi strumenti messi in atto (promozione del farel aziendale, promozione di reti,
voucher di conciliazione, promozione della fledidinell'orario di lavoro, telelavoro).
L'attivita valutativa dovra, inoltre, verificare l@apacita del sistema di promuovere
disponibilita di competenze e professionalita pesizioni lavorative di cui esiste forte
richiesta e statisticamente affidate alle donneofia di cura, lavoro infermieristico, OSS,
educatori, ecc), anche in ottica di promozionetalitsip al femminile, verificando il grado
di assorbimento relativo delle donne disoccupat®ccupate.

4 Kard, Cluve, Weber, Active labour market policy evaluations: a metadgs&s” in The Economic
Journal, 120 (November), F452—-F477.
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Consolidamento della competitivita delle imprese #ataverso la valorizzazione del
capitale umano, il riassorbimento dei lavoratori sepesi e l'aumento della
produttivita

Tale ambito assume un valore chiave nella stratdgi®egione Veneto storicamente
focalizzata sul potenziamento del sistema imprendle come vera leva per una maggiore
e migliore occupazione. Le iniziative regionali due anche attraverso metodologie
innovative, ed in coerenza con le iniziative deSIRE utilizzano le leve della formazione
continua e permanente, della promozione di retini@rese e con il sistema della ricerca,
del trasferimento tecnologico attraverso progattiigkrca congiunti. La formazione dei
lavoratori dovra avere in sintesi una forte conimegscon il tessuto produttivo. In questo
senso l'attivita valutativa dovra misurare l'effita della formazione continua e
permanente nel consolidare le posizioni lavorafiedla stessa azienda o in altre aziende
0 attivita economiche anche in ottica di autoimpitamialita); nel promuovere maggiore
produttivita; nel tutelare la riconoscibilita dellproprie competenze e dunque la
remunerazione sul mercato del lavoro. Regione \eimgtividua alcuni asset capaci di
contribuire allo sviluppo del tessuto produttivo dell’occupazione: marketing e
comunicazione, innovazione, internazionalizzazidean approach, ricerca e sviluppo.
L’attivita valutativa dunque dovra concentrarsilsaffetti della formazione continua verso
una migliore competitivita delle imprese, in pastare sui mercati esteri, verso un aumento
della produttivita, anche in relazione alla tutdkdla forza lavoro (o del suo aumento),
verso la domanda di profili qualificati e 'adozedelle competenze come leva strategica
(quale garanzia dell'investimento sulle personelkescellenzaversusriduzione dei costi

e delocalizzazione). Sara importante che la vahnaz individui metodologie per
verificare tale impatto anche in relazione alleaditiche spontanee delle imprese in assenza
di interventi cofinanziati dal Programma. Altre Ziaitive regionali si concentrano su
strategie orientate alla creazione di reti di sttggapaci di mettere a disposizione i propri
assetal fine di una maggiore tutela (anche con formeatitegno al reddito) e una piu
facile ricollocazione della forza di lavoro. Le espnze che hanno tentato soluzioni a
fenomeni di crisi aziendale evidenziano come siaalore aggiunto per la comunita anche
solo la conservazione di insediamenti produttzicli perdita puo causare uno shock al
territorio, per la perdita di posti di lavoro, darperdita di vocazione produttiva, cultura,
reti sociali. L'attivita valutativa dovra quindi sificare la capacita delle diverse policy di
contribuire ad una piu veloce ricollocazione deblatori espulsi, e di consolidare (anche
in processi di ristrutturazione e riconversioneiméta produttive dei territori, agendo sulla
leva delle competenze e del potenziamento delatapimano.

Invecchiamento attivo e solidarieta tra le generaoini

Seppure Regione Veneto mostri negli ultimi annifgenance eccellenti sulla tenuta
dell’'occupazione nelle coorti pit anziane, ess® stovute alla permanenza forzosa al lavoro
dovuta alla Riforma Fornero, che perd causa fenordatorsivi come persone espulse
difficilmente ricollocabili e non ancora benefididi pensione. Le iniziative in questo ambito
vertono soprattutto su promozione di competenzmeegsi di age management in azienda e
su iniziative di staffetta generazionale. L'at@vivalutativa dunque sara focalizzata sulla
capacita delle iniziative di promuovere la permaaeai lavoro (nella stessa azienda o in altre
forme, come temporary management e auto impiegojjgliorare la percezione del proprio
benessere e la produttivita in azienda, di facditangresso, la formazione e I'adattamento ai
contesti organizzativi e produttivi dei lavoratpiul giovani.
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Efficacia del modello regionale di Servizi per il lavoro

Il modello dei servizi al lavoro di regione Vendta sperimentato iniziative innovative
come Dote Lavoro e I'Agenzia Sociali ma deve affaoa i necessari adattamenti previsti
con il d.Igs 150/2015 di riforma dei servizi al da@. Il punto di cambiamento piu evidente &
la trasformazione in un modello “complementare” qahle competenze esclusive sono
assegnate ad alcuni specifici attori pubblici (i 4Bntri per limpiego). L'analisi
dell’efficacia del nuovo modello cofinanziato cdeorse del Programma dovra essere un
punto fondamentale delle attivita valutative, anpke individuare i necessari correttivi in
itinere. Tali analisi dovranno verificare la capacdei servizi regionali di promuovere
I'occupazione, cioe a dire effettivi posti di lawoper chi ne & privo, e la capacita
trasformare persone a cui vengono assegnati sussli ricevono benefici sotto forma di
beni e servizi, in lavoratori che contribuiscontivatnente alla ricchezza della comunita
(verifica dell’efficacia della condizionalita). Lealutazioni dovranno verificare 'andamento
delle performance dei servizi regionali per vedfie lo shortage prima e dopo la riforma
(verifica del modello), ma anche I'andamento pregie nel tempo per verificare I'impatto
delle azioni messe in atto nel miglioramento deflmpetenze e dei servizi offerti (oggi solo
i CPI nei capoluoghi, con poche eccezioni, offrouita la gamma dell’'offerta). Un fattore
chiave nel processo di miglioramento dei servizaabro € inoltre il consolidamento di reti
tra operatori pubblici e privati in ottica complemt@re di collaborazione e messa in comune
di profili e competenze; il monitoraggio e la gati@ndei LEP dei servizi; la promozione di
matching con vacancy internazionali e la promozideléa mobilita anche verso I'estero; la
digitalizzazione dei processi e delle proceduresarin carico, profilazione, erogazione di
servizi on line e sinergia con il sisteleck lavora
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ASSE Il — INCLUSIONE SOCIALE

Asse |l Inclusione Sociale
Obiettivo tematico 9

“Promuovere l'inclusione sociale e combattere la peerta ed ogni discriminazione”

7 - Riduzione della poverta, dell’'esclusione soceafgomozione
dellinnovazione sociale

8 - Incremento dell’'occupabilita e della partecipae al mercato del lavord
delle persone maggiormente vulnerabili

9 - Rafforzamento dell’'economia sociale

Obiettivi specifici
(GS)

Indicatori di CRO5 Partecipanti svantaggiati impegnati nella rigegt un lavoro, in urf
risultato (IR) percorso di istruzione/formazione, nell'acquisigiodi una qualifica, in
un'occupazione, anche autonoma, al momento deflalugione della lord
partecipazione all'intervento
CRO09 Partecipanti svantaggiati che hanno un laverche@autonomo, entrp
i sei mesi successivi alla fine della loro partacipne all'intervento

PRO5 Persone che vivono in famiglie a intensitadativa molto bassa
PRO6 Disabili assunti in corso d’anno e ancoraimd al 31 dicembre

Ambiti valutativi AV.9.1. Riduzione della poverta, dell'esclusioneiatece della marginalit
(AV) estrema

AV 9.2 Occupazione e cittadinanza attiva delle @ees maggiormentg
vulnerabili

AV 9.3 Rafforzamento dell’economia sociale

La particolare situazione di Regione Veneto neigipiali indicatori che riguardano la poverta
e l'inclusione sociale, migliori sia nei confrodil paese Italia sia nei confronti delle Regioni
limitrofe deve essere stimolo verso I'eccellenza,quanto le strategie di inclusione, la
prevenzione di situazioni di marginalita e di paagfattenzione verso i pit deboli sono uno
dei pilastri (insieme al sostegno al mondo proda}tche Regione Veneto ha dato alla propria
convivenza civile. Tale situazione in qualche mautivilegiata permette al Veneto di
concentrarsi su attivita preventive e sull'attica delle persone piu lontane dal mercato del
lavoro. Le iniziative saranno realizzate in sinargpn il PON Inclusione e I'attivita valutativa
dovra verificare il grado di complementarieta, pesvenire eventuali sovrapposizioni e per
facilitare una maggiore efficacia attraverso ihpipio di concentrazione.

» AMBITI VALUTATIVI PRIORITARI OT. 9

Riduzione della poverta, dell’esclusione socialedella marginalita estrema

Un fondamentale obiettivo delle politiche € la dihne della poverta, che pud produrre
fenomeni di progressiva marginalizzazione finotassiioni di esclusione sociale dai quali &
molto difficile uscire. In virtt delle performanadi Regione Veneto nel contrasto alla
poverta, il cui tasso si mantiene paragonabile Réigioni piu virtuose d’Europa, l'attivita
valutativa deve essere orientata a verificare [zaci# degli interventi posti in essere di
preveniresituazioni di poverta e di individuare soluziomirsituazioni di criticita acute (in
una logica di cura) quali fattori che impediscoacittadinanza e la vita attiva. In relazione
a questi obiettivi € fondamentale la verifica del@ariabile “tempo”, per individuare e
promuovere le soluzioni capaci di ottimizzare liedicia della presa in carico. La
valutazione dovra verificare la capacita degli imémti di potenziare e diffondere le
soluzioni (ed i soggetti che gia operano) per atfice i fenomeni di poverta a garantire una
piena dignita della vita per tutte le persone, h@ndi promuoverne la nascita, anche
attraverso iniziative di imprenditorialita sociaestenibile. Altro punto chiave € la capacita
del sistema di intercettare il bisogno. Ad oggistauttura della presa in carico € molto
legata all’integrazione dei diversi soggetti temiili e non ha carattere strutturale, se non in
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alcune esperienze sperimentali (Agenzia Socialale Tfenomeno crea una zona grigia di
persone con bisogno ma non intercettate dai sef@iziesempio persone anziane relegate
presso il loro domicilio). La valutazione dunquevdoverificare la copertura dell’'universo
del bisogno.

Occupazione e cittadinanza attiva delle persone mggprmente vulnerabili

Nel principio del favor per lo sviluppo di profili e competenze che rispano
effettivamente ai bisogni del tessuto produttiversusinvestimenti sull’'occupabilita che
non sempre conducono al lavoro, I'attivita valwtatdovra essere orientata a verificare
I'efficacia delle policy in termini di attivaziongelle persone che in ragione della propria
situazione personale, economica, sociale, sanitaimtativa fruiscono dei servizi.
L'efficacia del sistema dunque deve essere vetdicaulla base di uno spostamento
significativo di persone: dall'essere percettottindi provvidenze pubbliche (monetarie o
attraverso beni e servizi) ad essere soggetti omribuiscono al benessere collettivo
(attraverso job creation, lavoro anche volontafm ik prelievo fiscale). La valutazione
multidimensionale del bisogno rappresenta uno aelioi di un sistema di presa in carico
delle persone fragili (disabili e svantaggio sceial socio-sanitario), capace di definire
progetti individualizzati che operino per il supmento delle barriere alla partecipazione
al lavoro (di natura sanitaria, sociale, abitativB}sa rappresenta una condizione per
percorsi di inserimento davvero adatti alle compageresidue o alle possibilita delle
singole persone, anche con azioni rivolte all’afatinto dei contesti aziendali. L'attivita
valutativa dovra dunque indagare l'efficacia debqassi di personalizzazione nella
capacita di promuovere I'attivazione della persdaagsponsabilita e il lavoro. L'attivita
valutativa dovra dunque infine individuare, anadizz e modellizzare le iniziative che
nascono dal basso al fine di promuoverle nelletipbt sperimentali cofinanziate dal
Programma e nelle politiche ordinarie.

Rafforzamento dell’economica sociale

La costruzione di reti sociali capaci di preversiiazioni di poverta e marginalita, in
particolare per una Regione a forte vocazione ptvd deve coinvolgere anche il
sistema delle imprese, in una prospettiva di welfsostenibile capace di valorizzare il
pilastro della Responsabilita Sociale di Impresde#'Integrated External Engagement.
L'attivita valutativa dovra dunque verificare lapemita del sistema di coinvolgere ed
ampliare il bacino delle imprese direttamente coitevin comportamenti orientati al bene
comune e alla tutela dei lavoratori e delle conayranche in ottica ambientale.

Un sistema di welfare realmente sostenibile devalibcare il processo di sviluppo della
rete di offerta di servizi (anche attraverso lanpoaione di interventi di finanza etica) con
lo studio di soluzioni nuove per il consolidamemtonomico. In esito a tale processo
I'impatto atteso riguarda la ristrutturazione delteta di offerta (sociale, socio-sanitaia, di
presa in carico delle persone fragili) in reti at@involgono I'operatore pubblico, il
privato sociale e le imprese. Lattivita valutatideve verificare l'innesco di un
miglioramento della qualita (e allargamento, advgse in termini di orari) nei servizi per
le persone fragili, per le non autosufficienzemimori attraverso logiche di rete. Inoltre
dovra verificare il reale impatto della strategiaJutando I'utilizzo dei servizi (anche
indipendentemente dallo strumento dei buoni),diglamento della platea dei beneficiari
e degli utilizzatori paganti, la capacita di in&ttare risorse private per la sostenibilita di
interventi di interesse pubblico.

Reti sociali e creazione di sistemi di welfare dimunita; promozione della RSI e
delllEE, potenziamento del privato sociale e pramoe di imprenditorialita sociale
anche in ambito agricolo rappresentano i contdontiamentali dell’attivita valutativa.
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ASSE Ill - ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Asse Il Istruzione e formazione
Obiettivo Tematico 10

“Investire nell'istruzione, nella formazione e nela formazione professionale per le
competenze e I'apprendimento permanente”

Obiettivi specifici 10 - Riduzione del fallimento formativo precoce daldispersione
(0S) scolastica e formativa

11 - Qualificazione dell'offerta di istruzione erfisazione tecnica e
professionale

Indicatori di CRO1 Partecipanti inattivi che cercano lavoro alla firkella loro
risultato (IR) partecipazione all'intervento

CRO03 Partecipanti che ottengono una qualifica alla fidella loro
partecipazione all'intervento

CRO04 Partecipanti che trovano un lavoro, anche autonatia fine dellaj
loro partecipazione all'intervento

CRO06 Partecipanti che hanno un lavoro, anche auton@ntp i 6 mesi
successivi alla fine della loro partecipazionerdaérvento

CRO07 Partecipanti che godono di una migliore situazisnemercato de
lavoro entro i 6 mesi successivi alla fine dellaolopartecipaziong
all'intervento

PRO7 Giovani che abbandonano prematuramente i perdoiisiruzione e
formazione professionale - Quota di 1824enni copi@lla licenza media
che non frequenta altri corsi scolastici o svolgiita formative superiori aj
2 anni.

PRO8 Occupati, disoccupati e inattivi che partecipand iaiziative
formative per [l'aggiornamento delle competenze ¢ssionali €
I'acquisizione di qualificazioni - Percentuale dbgmlaz. 25-64 anni chp
frequenta un corso di studio o di formazione prifasale.

Ambiti valutativi AV 10.1Promozione del successo formativo
(AV) AV 10.2 Efficacia nel promuovere l'inserimento lavoratiedegame con |l
sistema produttivo.

La Regione del Veneto ha una tradizione molto fditattivazione precoce dei giovani ed
anzi ha evidenziato storicamente fenomeni di dassi di qualifiche e titoli superiori per la
capacita di attrazione delle imprese. Nonostaridacicongiuntura recessiva ha triplicato il
tasso di disoccupazione giovanile, che seppurengaasignificativamente inferiore alle
medie nazionali tuttavia dimostra I'emergenza obeedessere affrontata a partire dal sistema
di leFP. L'attivita valutativa deve essere in gradlmque di verificare quanto il sistema
promuova l'inserimento lavorativo. La particolargeazione ai piu deboli motiva anche la
profonda attenzione nei confronti dei NEET e delofeeno della dispersione scolastica, le
cui iniziative di contrato devono rappresentarefarus importantissimo della valutazione
anche in relazione alla consistenza degli invesitimeegionali. Le iniziative saranno
realizzate in sinergia con il PORer la Scuola competenze e ambienti per I'appreadim

e l'attivita valutativa dovra verificare il grada domplementarieta, per prevenire eventual
sovrapposizioni e per facilitare una maggiore eaffia attraverso il principio di
concentrazione.

» AMBITI VALUTATIVI PRIORITARI OT. 10

Promozione del successo formativo

Il sistema di Istruzione e Formazione Professiomaldi per se stesso un dispositivo di
lotta alla dispersione scolastica e formativa imaro offre percorsi educativi che

31



incontrano i diversi stili di apprendimento dedlidenti che hanno difficolta nel percorso
scolastico. Per questa ragione le iniziative promuanno l'attrattivita del sistema leFP
anche in una logica di miglioramento interno e dimanicazione / orientamento.
L'attivita valutativa dovra verificare quanto ilssema leFP sia attrattivo, anche attraverso
analisi di serie storiche, disaggregate per leldifie di famiglie, reddito famigliare o
presenza di situazioni di svantaggio. La lotta dispersione scolastica € un fenomeno
che coinvolge in primis la scuola. L'attivita vadtiva dovra dunque verificare quanto gli
interventi avranno potenziato la capacita dellakcdi differenziare la propria offerta per
andare incontro alle diverse esigenze degli studeattraverso innovazione,
digitalizzazione, personalizzazione di percorsichenin presenza di Bisogni Educativi
Speciali, o del'evidenza di particolari talenti.

Un ulteriore fattore di analisi riguarda le retirpé&apprendimento permanente e la
capacita di sostenere i percorsi educativi deglitacanche per il recupero di istruzione
di base e per I'ottenimento di qualifiche

Efficacia nel promuovere I'inserimento lavorativo elegame con il sistema produttivo

La valutazione sara orientata ad individuare qudotsforzo attuato dalla regione
attraverso il concorso del Programma abbia coritakad un rafforzamento della filiera
dell'lstruzione e Formazione Professionale (IeFPS, ITS, Poli Formativi e Tecnico
Professionali) migliorandone le funzioni di oriemnto alle scelte formative e di
lavoro, lo stretto legame con il mondo imprendat®ie della ricerca e dunque una
migliore capacita di inserimento e mobilita professle. In accordo con il principio
dell'istruzione permanente (life long learning)itéziative cofinanziate dal programma
dovranno avere una forte connessione con il sist@mmluttivo anche in ottica
prospettica. Esse dovranno dunque avere il dupliettivo di rispondere prontamente
alle richieste di profili delle imprese e di creavm bacino di professionalita e
competenze che rendano piu facile la nascita &illoppo di attivita economiche ad alta
probabilita di sviluppo (tecnologie abilitanti, IC§reen economy, blue economy) o che
valorizzino gli asset del territorio (patrimonio ltwale, agroalimentare). L'attivita
valutativa dovra infine verificare I'impatto delieiziative nel ridurre lo shortage tra
domanda e offerta di lavoro, nel promuovere stprowsviluppo di imprese esistenti in
settori innovativi o strategici per la regione, B@@romuovendo la cultura di impresa
(educazione all'imprenditorialita, laboratori di pmesa, visite di studio) e
I'internazionalizzazione.

Il sistema dell'istruzione e della formazione € achato da una parte ad rispondere
alle aspettative delle imprese, per coprire proetameventuali vacancy specialistiche o
per rispondere alla richiesta di profili, dall'@ta favorire processi di innalzamento dei
livelli di istruzione tra i giovani e nelle clasdi eta piu elevate. L’attivita valutativa
dovra dunque verificare l'efficacia dei percorsi fdrmazione, leFP, ITS e IFTS di
accompagnare giovani ed adulti al raggiungimentayjuhlifiche in coerenza con gli
standard regionali, nazionali ed europei, con paldre attenzione a: I'allargamento del
bacino dei destinatari degli interventi; I'efficachel portare a termine i percorsi con
qualificazioni inserite nei repertori nazionali. &sfida importantissima per il futuro
riguarda la definizione di percorsi integrati toarhazione continua e permanente (anche
a domanda individuale), formazione superiore (ITEES) e percorsi universitari per il
reciproco riconoscimento di crediti e la promoziogell'innalzamento del tasso di
persone con titoli superiori in uscita dal percoestucativo. L'attivita valutativa deve
dunque misurare il contributo delle iniziative ew@fhziate all'innalzamento del tasso di
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persone con qualifiche superiori, secondarie di ghado, post-secondarie non
universitarie e universitarie.

ASSE IV — CAPACITA’ ISTITUZIONALE

Asse |V Capacita istituzionale
Obiettivo Tematico 11

“Rafforzare la capacita istituzionale delle autori@ pubbliche e delle parti interessate ¢
un’amministrazione pubblica efficiente”

Obiettivi specifici 12 - Aumento della trasparenza e interoperabild@lBaccesso ai dati
(0S) pubblici

13 - Riduzione degli oneri regolatori

14 - Miglioramento dell'efficienza e della qualitélle prestazioni del
sistema giudiziario

15 - Miglioramento delle prestazioni della pubblézaministrazione

Indicatori di PR09 Numero di data set in formato open pubblicati pattale dellaj
risultato (IR) Regione Veneto

PR10Numero di amministrazioni beneficiarie che hanmaiato sistemi pe
la misurazione degli oneri amministrativi (MOA) cenrisultato delle
attivita di supporto finanziate
PR11 Numero di amministrazioni beneficiarie che utiimp i costi standargl
elo la valutazione di impatto, nei processi deaisiopolitici

PR12 Numero di Corti beneficiarie che hanno implementsito web o
strumenti ICT per la gestione dei casi 0 per le woicazioni tra corti €
soggetti esterni
PR13 Numero di amministrazioni beneficiarie che hanmgplementato
sistemi di gestione della qualita come risultatdledattivita di supporto
finanziate

PR14Percentuale di amministrazioni che hanno orgatozearsi di
formazione ICT per il proprio personale

PR15 Numero di amministrazioni beneficiarie che hanmgplementato
nuovi sistemi e strumenti IT

Ambiti valutativi AV 11.1Trasparenza, open data ed open governement

(AV) AV 11.2 Oneri regolatori

AV 11.3 Efficacia degli uffici giudiziari

AV 11.4 Potenziamento della filiera istruzione, formazieniavoro per un
miglioramento delle performance della Pubblica Amistrazione

Le iniziative saranno realizzate in sinergia co®P®N Governancee l'attivita valutativa
dovra verificare il grado di complementarieta, pegvenire eventuali sovrapposizioni e per
facilitare una maggiore efficacia attraverso ihpipio di concentrazione. Si specifica che la
valutazione non si concentrera sugli ambiti oggéitiealutazione specifica del PRA.
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» AMBITI VALUTATIVI PRIORITARI OT. 11

Trasparenza, open data ed open governement

Un punto cardine del processo di miglioramentoad@&Ulbblica Amministrazione sta
nella digitalizzazione dei processi e la valorizaae delle basi informative, statistiche e
amministrative, realizzata in modo da permettererdacolta, I'elaborazione e la
pubblicazione dei dati (prioritariamente Istruziphavoro, Previdenza e Servizi Sociali,
Terzo Settore e Pubbliche Amministrazioni) in foraggregata e facilmente leggibile di
diversi stakeholder.

Il patrimonio informativo della PA rappresenta uriachezza che potrebbe essere
utilmente riversata sul territorio anche per agdioni generatrici di attivita economica.
L'attivita valutativa, in coerenza e secondo leiéadioni previste dall”Agenda Digitale
della regione Veneto” dovra dunque monitorare Epdnibilita di data set regionali in
formatoopenpubblicati sul portale regionale, disaggregati figslogie di informazioni,
aree di competenza, settori, ma anche verificamaphtto di tali data set nelle
applicazioni sul territorio da parte di operataubplici e privati.

Oneri regolatori

Nell'ottica della semplificazione normativa e ammstrativa le iniziative cofinanziate
dovranno permettere di mettere in evidenza le sackhnefficienza e I'impatto degli
oneri amministrativi dovuti alla regolamentazioh& iniziative concorreranno inoltre
alla semplificazione delle attivita di rendicontaz¢ e alla promozione dell’approccio
dei costi standard. L’attivita valutativa dovra due evidenziare attraverso la
misurazione degli oneri amministrativi I'impattoi denomeni (nascita delle imprese,
mobilita dei lavoratori, assunzioni) che piu dicetegame hanno con gli obiettivi
strategici definiti da Europa 2020 e dai documprnigrammatici (in particolare tasso di
occupazione, tasso di titoli superiori, prevenzide#ia dispersione scolastica, riduzione
della poverta, investimenti in R&S, promozione demgie rinnovabili, riduzione delle
emissioni, risparmio energetico). Tale attivita dowanche verificare in un approccio
comparativo i cambiamenti prodotti dalle diverseziopi della regolamentazione (ad
esempio digitalizzazione, autocertificazione, cadtindard, ecc). L'attivita valutativa
dovra essere in grado di proporre correttivi inicattsemplificazione normativa e
amministrativa.

Efficacia Uffici Giudiziari

In continuita con il piano di azioni poste in esseell’ambito del progetto interregionale
“Diffusione di Best Practice negli Uffici Giudiziadtaliani”, le iniziative cofinanziate
affronteranno le questioni emerse in sede di analid fabbisogno e dei piani di
miglioramento, in particolare con interventi di rgégnerizzazione dei processi
organizzativi e gestionali. Gli effetti di tali mative dovranno avere ricadute positive sul
sistema, in termini di tempi in particolare dellagiizia civile e di creazione di un ambiente
di fiducia nei confronti del sistema giudiziario parte di imprese e cittadini.

Potenziamento della filiera istruzione formazione éavoro per un miglioramento delle
performance della Pubblica Amministrazione

Le iniziative cofinanziate hanno I'obiettivo di nfigrare le prestazioni e la collaborazione
fra gli enti pubblici che operano nei settori detfuzione, formazione e lavoro attraverso
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un aumento del grado di informatizzazione dellaliiuch Amministrazione, la costruzione
di reti, lo sviluppo di competenze digitali e mddeli sviluppo, la ingegnerizzazione e
I'ottimizzazione dei processi. L’attivita valutasivdovra verificare I'impatto di tali
iniziative sull'efficacia amministrativa nella fidra, in particolare per I'ottimizzazione della
capacita di spesa, per una maggiore efficacia aesapla della programmazione, per una
riduzione dei tempi di pagamento, per I'ottimizza® dei controlli

Ambito di valutazione trasversale agli Assi del PORFSE

Nell'ambito del processo di definizione degli amtgt di esplicitazione delle domande
valutative affidato al Valutatore indipendente,raeassicurata I'integrazione di dell’'ottica di
genere e pari opportunita in relazione al consegotmndegli equality target del POR FSE,
esplorando le tre dimensioni attuative previste mgjolamenti: parita di genere, pari
opportunita per tutti e disabilita.

Inoltre, nella raccolta e nell'analisi dei dati,llaevalutazione degli effetti e degli impatti
degli interventi cofinanziati, nella definizione llideraccomandazioni a supporto della
trasferibilita delle sperimentazioni e delle evefitumodifiche ai  percorsi di
implementazione e dunque di impegno delle risarsntiarie verra applicata la “Gender
Analysis” al fine di assicurare che i dati, le infazioni e le valutazioni siano
disaggregate per genere e tengano conto dell'immhtgenere derivante dall’attuazione
del POR.

3.3 Le metodologie

La nuova programmazione 2014-2020 enfatizza ilaw#lla valutazione come elemento
cardine nella creazione di un sistema di relazicemisali e circolari tra valutazione,

progettazione e riordino delle policy. In tal sed&rcento si sposta dalla valutazione
dellimplementazione degli interventi alla valutaze di impatto delle politiche intesa

come capacita di determinare il contributo delessé al processo di miglioramento che la
Regione persegue attraverso l'utilizzo del cofinamento comunitario.

Il quadro d’azione declinato nel PO FSE 2014-2020 deneto descrive un sistema
articolato e complesso di interventi che vanno edalblitiche attive del lavoro, agli

interventi sul welfare. Essi, in parte si muovono sn piano di continuita con la
programmazione 2007-2013, dall’altra disegnano agexvolutivi ed innovativi frutto del

concatenarsi e sovrapporsi di processi di cambitonedalle riforme del quadro

amministrativo e legislativo nazionale e regionalesorgere di nuovi fabbisogni sociali ed
occupazionali determinati dall'insorgenza dei feeoimmigratori e dai repentini mutamenti
del profilo sociale dei beneficiari dell'attuaziodel PO.

Tale complessita determina una maggiore attenzimi® costruzione di un impianto
valutativo fortemente ancorato a solide metodol@gieautorevole sul piano della capacita
di fornire informazioni alle Autorita di gestioneldorogramma.

Tra le caratteristiche auspicabili nella costrugiatell'impianto valutativo, la ricerca della
coerenza tra strumenti di valutazione ed obietlisila stessa, la flessibilita operativa in
funzione dei temi oggetto di valutazione, la falid in relazione alla qualita dei dati, alle
fonti ed ai sistemi operativi presenti.

Cio induce ad accogliere le raccomandazioni igcrittlle linee guida della Commissione

per un set di metodologie valutative composito eit@ato, in grado di valutare sia
elementi qualitativi e di processo nella stratagjiimplementazione del POR (i.e Theory
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based evaluation) e dei relativi impatti, sia métaconducibili ai diversi strumenti della
valutazione “controfattuale” maggiormente legatéa determinazione degli impatti di una
determinata politica rispetto a diversi “target’bdineficiari o0 a valutare scelte o alternative
di policy sullo stesso target.

Nello specifico in relazione al contesto di atteme del PO Veneto gli approcci
metodologici dovranno prevedere:

« Metodologie fondate sull@heory based evaluatioprevalentemente qualitative
orientate ai processi ed identificare nessi caudlguadro logico dell’'attuazione

* Metodologie di analisi controfattual€ounterfactual analysislegate all’'utilizzo
di diverse tecniche statistiche ed all’'evidenzédbmeni di comparazione

* Metodologie combinate (Mixed methods) che compartéumilizzo congiunto di
differenti tecniche, qualitative e quantitative.

Per rendere operativi tali approcci si potra opeam un’ampio set di tecniche valutative
sia di tipo quantitativo che qualitativo come djsito esemplificato.

Tecniche quantitative Tecniche qualitative

v Analisi statistiche descrittive v" Focus group
v Analisi delle serie storiche e trend v"In deep interviews
analysis v Analisi partecipativa
v Analisi statistiche inferenziali v Analisi degli scenari e delle alternativig
v Analisi statistiche fattoriali v Delphi
v Analisi dei gruppi (cluster) v Desk analysis
v Analisi statistiche per la valutazione

controfattuale: difference in differencg;
propensity score; discontinuity desigr

La varieta dei temi di valutazione del PO Venetdagalla considerazione che l'impianto
valutativo inglobi in sé un alto livello di complkgta e sollecita I'esigenza di un disegno
piu articolato in cui si possa lavorare su piineisioni per rispondere allo stesso
interrogativo di ricerca oppure ad interrogativitresxamente correlati tra loro ma
gerarchicamente integrati nel medesimo disegno

Alla luce delle considerazioni sopra riportate seoinpito del Valutatore Indipendente
descrivere nell'ambito del Piano Attuativo Annudéemetodologie proposte per adempiere
al mandato valutativo secondo quanto sopra spatificlegli strumenti operativi utilizzati,
delle banche dati funzionali alla valutazione, @ltecedure di gestione delle informazioni.
Il Valutatore dovra altresi valorizzare nelle piepanalisi i risultati delle valutazioni di
risultato e di impatto del precedente periodo dgpammazione.
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3.4 Le domande valutative

Nel processo di pianificazione della valutaziona, definizione delle domande di
valutazione rappresenta una componente centralemabde chiare, rilevanti e
contestualizzate rafforzano la capacita della ezione di fornire informazioni ed analisi
realmente fondate e non generiche, utili per vadugdfettivamente risultati ed impatti delle
policy veicolate dal Programma, ma anche per ferairdecisori indicazioni tempestive per
promuovere eventuali modifiche e/o variazione atpesi di implementazione e dunque di
impegno delle risorse finanziarie definite in prdeeza.

In questo Piano di Valutazione, si € compiuta laltacdi individuare alcune questioni
“chiave”, legate a ciascun obiettivo specifico, teolad orientare alcune valutazioni
considerate centrali in relazione agli obiettiviaerisultati attesi del Programma. Tali
quesiti costituiscono un primo nucleo fondamentdil@lomande, a partire dalle quali il
Valutatore, sulla base del processo di confronioterazione con I’Autorita di Gestione,
oltre che di condivisione con gli stakeholder dedgfamma, definira iset di domande di
valutazione finali verificandone le condizioni di alutabilita soprattutto in relazione
alla disponibilita delle fonti disponibili.

Data la natura strategica che la valutazione asgp@nkattuale periodo di programmazione
si dovra prestare attenzione alla necessita dieapér tipologie di valutazione che si
focalizzano non solo su differenti quesiti tematioa che vengano esposti da diversi punti
di vista: quello del programmatore, quello dei Wieneri, quello del territorio. In tal senso

il Piano di Valutazione del PO FSE Regione Vendterre utile definire alcuni principi o
indirizzi circa le caratteristiche che le domandevdlutazione dovrebbero avere per
garantire una capacita informativa focalizzata ereote agli obiettivi conoscitivi.

Nello specifico, le domande di valutazione dovraprevedere:

e una focalizzazione swsoggetti della valutazionesiano essi persone fisiche o enti o
organizzazioni. La natura degli interventi e soptéd dei risultati attesi del
programma non pud non comportare domande sul cambi® della qualita della
vita, delle opportunita reale di accesso all'ocaipae, ai servizi offerti dal terzo
settore, al rapporto con il territorio e le istituz

e un’attenzione agloggettiintesi sia come servizi e “infrastrutture” (formatisociali,
educativi) sia com@uove modalita (nuovi incentivi, nuove tipologie di sostegno,
ecc.) finanziate dal programma.

* una forte attenzione @irocessi e ai sistemiossia utilizzare strumenti e metodologie
della valutazione di impatto non come meri “sistelnguantificazione” quanto come
elementi di apprendimento, di conoscenza dellareapacita delle risorse dei Fondi
SIE di generare condizioni di cambiamento posi&veviluppo locale nelle regioni
europee. Cio implica che alcune domande dovrannessariamente essere rivolte al
comprendere “perché alcuni effetti si sono deteatnie altri invece desiserati e/o
previsti no”. Tra l'altro questo tipo di domanderpette di comprendere se i sistemi
di monitoraggio e gestione della programmazione dénostrano sufficienti
prevedendo margini di correzione e ri-orientametegli stessi.

« un focus sulla strategia del programma lungo tutoco della sua attuazione
identificando cosi il sistema delle relazioni caeffatto che legano i diversi momenti
della valutazione e soprattutto identificando ladatezza delle ipotesi e degli assunti
della programmazione. Queste ultime domande rapptaso una sfida per |l
valutatore e per il Piano di Valutazione, non spéo la complessita intrinseca e la
possibile insufficienza degli strumenti metodolagicna soprattutto perché
presuppongo l'accettazione di risposte non detastithe, la capacita di gestire
I'incertezza ed il cambiamento, la necessita de feesoro dalle lezioni apprese
trasformandole in nuovi interrogativi per la suciea programmazione.
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Tabella 5 - Ambiti e questioni valutative chiave di#Asse |

OT | Asse

oT

8i

Obiettivi specifici

Ambiti di
valutazione

Questioni valutative chiave

OS 1Favorire
I'inserimento
lavorativo e
I'occupazione dei
disoccupati di lunga
durata e dei soggetti
con maggiore
difficolta di
inserimento
lavorativo, nonché il
sostegno delle person
a rischio di
disoccupazione di
lunga durata

AV.8.1 Promozione
dell'occupazione per
le persone piu
distanti dal mercato
del lavoro

[©)

Efficacia degli incentivi nel
promuovere l'inserimento
lavorativo

Efficacia dei dispositivi di job
creation per I'attivazione della
persona

Efficienza dei diversi dispositivi pe
I'inserimento lavorativo nel
rapporto costo benefici

Copertura ed utilizzo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze
non formali e informali

Efficacia nella promozione
dell'imprenditorialita nei settori
strategici (imprese create,
consolidamento e vita media,
disaggregate per settori)

Efficacia del sistema regionale nel
contrastare lo shortage tra profili
offerti e profili richiesti dalle
aziende

Impatto del sistema su chi non &
toccato dalle politiche

L

Metodologia

Analisi
controfattuali
Analisi fattoriali
e clustering
Analisi desk
Analisi
qualitative —
Interviste e
Focus Group
Analisi degli
scenari e delle
alternative

Fonti e basi dati

principali

v ISTAT
rilevazione
Mercato del
Lavoro

v' Ministero del
Lavoro

v INPS

v/ Osservatorio
Regionale
mercato del
Lavoro —
Veneto Lavoro

v" SMUPR




Obiettivi specifici

Ambiti di
valutazione

Questioni valutative chiave

Metodologia

Fonti e basi dati
principali

8ii

OS 2Aumentare
I'occupazione dei
giovani

AV.8.2.0ccupazione
e integrazione dei
giovani nel sistema
produttivo

Copertura del target da parte di
Garanzia Giovani ed efficacia dei
diversi servizi in ottica comparativa
Efficacia degli interventi per
promuovere esperienze precoci di
lavoro in ottica comparativa
Efficacia nell’attivazione dei NEET
Efficacia degli interventi nel
promuovere start up tecnologiche
innovative

Efficacia degli interventi nel
promuovere tra i giovani
competenze richieste da imprese &
forte sviluppo

Efficacia degli interventi nel
favorire sinergie tra ricercatori e
imprese

A

1)

Analisi
statistiche
controfattuali
Analisi fattoriali
e clustering
Analisi desk
Analisi
qualitative —
Interviste e Focus
Group

Analisi degli
scenari e delle
alternative

v ISTAT
rilevazione
Mercato del
Lavoro

v' Ministero del
Lavoro

v INPS

v' Osservatorio
Regionale
mercato del
Lavoro —
Veneto Lavoro

v SMUPR
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Obiettivi specifici Ambm.dl Questioni valutative chiave Metodologia Font|_e l:_)a3|_ e
valutazione principali
v Analisi
statistiche v ISTAT
controfattuali rilevazione
Efficacia del sistema regionale v’ Analisi Mercato del
nell’aumentare il tasso di attivita statistiche Lavoro
femminile descrittive V' Ministero del
OS 3Aumentare AV.8.3.0ccupazione Efficacia nel promuovere v Analisi fattoriali . IL'\?;gro
8iv | Poccupazione e integrazione delle I'occupazione delle donne e e clustering y _
iduzi ; i Osservatorio
femminile donne nel mondo de riduzione dello shortage rispetto ai ¥~ Analisi desk €
i diri i i isi Regionale
lavoro tassi di ricollocazione maschile v’ Analisi 9
Efficienza dei dispositivi per la qualitative — mercato del
parita di genere messi in atto anche Interviste e Focus Lavoro —
in ottica comparativa Group Veneto Lavoro
v Analisi degli v SMUPR
scenari e delle
alternative
AV.8.4 T, , .| Y Analisi v ISTAT
della competitivita prgduttivita innova?zione e migliore controfattual Mercato del
OS 4Favorire la delle imprese occupazi ' ¥ Valutazioni Le_tv_oro
cupazione ) ) theory based v' Ministero del
permanenza al lavoro| attraverso la Efficacia della formazione continua A alisi Lavoro
8v | e laricollocazione dei| valorizzazione del e permanente nel consolidare il statistiche v mps
lavoratori coinvolti in | capitale umano, il i i o .
situazioni di crisi riaZSorbimento dei Li\é%rﬁeecfn\;sggﬁ;zz'one delle desc.nFtlve o v Ossgrvatono
lavoratori sospesi e Efficacia degli interventi nel Y Analisi fattoriali Regionale
Faumento della tutelare gli insediamenti produttivi e clustering mercato del
produttivita in particol i " ¥ Analisi desk Lavoro —
particolare per quanto riguarda la , Analisi Veneto Lavoro
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Obiettivi specifici

Ambiti di

valutazione

Questioni valutative chiave

Metodologia

Fonti e basi dati
principali

creazione di reti e schemi di qualitative — SMUPR
sostegno al reddito Interviste e Focus v Data base dei
Group, analisi di bilanci
caso depositati in
Analisi degli Camera di
scenari e delle Commercio
alternative v' Data set esito
di analisi ad
hoc
Efficacia della promozione di valutazioni v Data set esito
OS 5Aumentare approcci di age management theory based di analisi ad
I'occupazione dei igli ivita e
Iavora?ori anzianie | V52 3Zﬂ§ Zior?tligtljlioli:vg:Z?our?gg%4 Anatsi desk v noe -
8vi | favorire Invecchiamento N Efficacia degli interventi di Analisi Data base del
Finvecchiamento attivo e solldarletg o onal qualltgtlve - bl|anCll N
) "~ | trale generazioni staffetta generazionale per Interviste e Focus depositati in
attivo e la solidarieta migliorare nel breve periodo la Group, analisi di Camera di
tra generazioni produttivita dei lavoratori pid caso Commercio
giovani
v ISTAT
rilevazione
Efficacia della rete dei servizi al Analisi Mercato del
lavoro nel promuovere statistiche Lavoro
I'inserimento lavorativo e la controfattuali v Ministero del
0S 6Migliorare AV.6. Efficacia del buona occupazione (tasso di Analisi desk Lavoro
8vii | lefficacia e la qualita | sistema regionale Inserimento, t|polog!a_e dura_lta Analisi v INPS
dei servizi al lavoro dei servizi al lavoro d,e' contratl,. tasso di ritorno in qualitative — v/ Osservatorio
disoccupazione) Interviste e Focus Regionale
Copertura dell’'universo (prese Group, analisi di mercato del
in carico e servizi erogati su caso Lavoro —
disoccupati e inoccupati totali) Veneto Lavoro
v' SMUPR
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Tabella 6 - Ambiti e questioni valutative chiave déAsse I

OT | Asse Obiettivi specifici Ambltl.dl Questioni chiave/contenuti Metodologia Fontl.e t.)a5|- cet
valutazione principali
Analisi
statistiche
controfattuali INPS
Efficacia degli interventi nel Valutazioni Osservatorio
prevenire fenomeni di theory based Regionale mercatg
esclusione e nell’attivazione Analisi del Lavoro —
0S 7Riduzione della AV.9.1. R|dL{2|one delle p_e\rsone_ _ N StatISt.IC.he \S/t:/lnjéoRLavoro
poverta, dell'esclusione de”? poverta, Capacita degli interventi di descrittive : _
sociale e promozione dell_esclusmne consolidare e sviluppare le Anal!s! desk |nqag|ne Caritas
dellinnovazione sociale| S°C/a/€ € della risposte esistenti Analisi Migrantes
marginalita estrema Capacita degli interventi di qualitative — Indagine Caritas
promuovere la nascita di Interviste e sulla Poverta in
risposte nuove Focus Group, ltalia
Copertura del bisogno analisi di caso Data set esito di
Analisi degli analisi ad hoc
oT 1, oi scenari e delle
9 alternative
Analisi ISTAT rilevazione
S ) statistiche Mercato del
Efficacia delle policy nel controfattuali Lavoro
promuovere ['attivazione dei valutazioni Ministero del
beneficiari
OS 8lIncremento AV.9.2. Efficacia dei progetti fondati su f:\r:e;irzibased :_'\?l\:/)(;ro
dell’'occupabilita e della | Occupazione e approcci olistici e sulla statistiche Osservatorio
partecipazione al cittadinanza attiva personalizzazione dei servizi ngl descrittive Regionale mercatd
mercato del Iayoro delle| delle persone promuovere l'inserimento Analisi desk del Lavoro —
persone maggiormente | maggiormente lavorativo e I'attivazione delle Analisi Veneto Lavoro
vulnerabili vulnerabili persone qualitative — SMUPR
Individuazione delle migliori Interviste e Indagine Caritas
risposte al bisogno offerte dal Focus Group Migrantes
privato sociale Analisi di caso Indagine Caritas
Analisi degli sulla Poverta in
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Fonti e basi dati
principali

Ambiti di

OT | Asse| PI :
valutazione

Obiettivi specifici

Questioni chiave/contenuti Metodologia

scenari e delle

Italia

erogato)

Capacita degli interventi di
promuovere la nascita di
risposte nuove e sostenibili nel
tempo

Focus Group
Analisi di caso
Analisi degli
scenari e delle
alternative

alternative Data set esito di
analisi ad hoc
Data set esito di
o analisi ad hoc
v' Coinvolgimento delle imprese i Valutazioni Data base dei
approcci di RSl e IEE e theory based bilanci depositati
promozione del welfare Analisi in Camera di
aziendale statistiche Commercio
Capacita degli interventi anche descrittive Albo Regionale
AV.9.3. di natura finanziaria di Analisi desk delle cooperative
oy | OS 9Rafforzamento Rafforzamento consolidare e sviluppare le Analisi sociali
dell’economia sociale | dell’economia risposte esistenti (anche in qualitative — Registro regionale
sociale termini di qualita del servizio Interviste e

delle Associazioni
di Promozione
sociale

Registro
Regionale delle
Organizzazioni di
Volontariato
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Tabella 7 - Ambiti e questioni valutative chiave déAsse IlI

OT | Asse| Pl | Obiettivi specifici LTy (.jl Questioni chiave/contenuti Metodologia Fo_nt|_e b.aSI e
valutazione principali
v' Analisi
L . statistiche
Efficacia del sistema IeFP nel

oT
10

OS 10Riduzione del

promuovere il successo formativo
Attrattivita del sistema leFP

controfattual
i

MIUR —Anagrafe
degli Studenti

fallimento formativo | AV.10.1 Promozione Efficacia degli strumenti di ';r:t;‘il.liilche Sisfema Scolastico
10i | precoce e della del successo raccordo scuola-formazione nel descrittive regionale
dispersione scolastica formativo prevenire la dispersione scolastica ,  anajisi desk Sistema statistico
e formativa Copertura del bisogno e successc Analisi degli regionale
formativo delle reti per cenari e SMUPR
I'apprendimento permanente delle
alternative
Efficacia dei percorsi leFP, IFTS e MIUR- Banca dati
ITS per il raggiungimento di Analisi Invalsi
qualifiche coerenti agli standard statistiche ISTAT
nazionali ed europei controfattual Indagini di
Efficacia dei percorsi leFP, IFTS e I inserimento
ITS per gli esiti occupazionali e la| Analisi occupazionale
AV.10.2 Efficacia buona occupazione (tipologia di statistiche diplomati e laureate
dojléf%fgr;l:g:caﬂo”e nel promuovere contratti, durata, tasso di ritorno in i(re]z(l“ig?t:;/:sk OCSE
10iv | istruzione e tinserimento g‘Sﬁ?:::liJ: zzuio S:r)corsi leFP, IFTS Analisi Osservatorlo
formazione tecnica e Iavoratl_vo e legame ITS nel ridurre lo shortage'tra ' qualitative — Regionale Mercato
professionale conl S!Stema fili richiesti dall iend Interviste e del ITavoro N
produttivo profili richiesti dalle aziende e Regione Veneto
offerta di professionalita Focus Sistema
Coerenza tra offerta formativa Group Informativo POR
specialistica e nascita o Analisi degli FSE
consolidamento di imprese in scenari e Sistema statistico
settori strategici delle regionale
Copertura del bisogno, attrattivita alternative SMUPR

ed efficacia dell'integrazione tra i
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Ambiti di Fonti e basi dati

OT | Asse| Pl | Obiettivi specifici . Questioni chiave/contenuti Metodologia O
valutazione principali

sistemi di offerta (formazione
professionale, permanente,
universita) per la facilitazione del
raggiungimento di titoli di studio
superiori

v' Capacita della formazione continua
e permanente nel consolidamentg
della posizione lavorativa
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Tabella 8 - Ambiti e questioni valutative chiave déAsse IV

oT
11

Fonti e basi dati

Obiettivi specifici Ambiti di valutazione Questioni chiave/contenuti Metodologia principali
v' Analisi
statistiche
descrittive
Disponibilita di data set sul portale Y 2\2:,'('5' Portale
OS 12Aumento della regionale per settore, area di v Analisi gzﬂg?:ﬁ
trasparenza e competen;a, tipologia di df;\tl ' qualitative .
11i | interoperabilita AV.11.1 Trasparenza, open Utilizzo dei data set pubblicati - - Commercio
perablla € | yata ed open government Contributo dei data set regionali Interviste Data set
dell’accesso ai dati o > regionat e Focus i
- alla nascita di nuove imprese che prodotti da
pubblici - s Group ricerche ad
ne facciano un uso per attivita v Analisi
economiche degli hoc
scenari e
delle
alternative
v' Analisi
statistiche ISTAT —
controfattu Rilevazione
, ali PMI ed
Riduzione degli oneri regolatori gr:t:‘il_ljilche zrst(iareclzm di
per area di competenza e settore descrittive rofessioni
o _ con focus particolare sugli v Analisi Ipmprese
0S 1.3R|du2|or7e degli AV.11.2 Oneri regolatori ademplmento burgcratllulper ',l . desk Camere di
oneri regolatori lavoro, limpresa, i servizi sociali | ,  Apqjisi c .
Efficienza dei dispositivi qualitative Dggn;g:mo
amministr_ativi anche in ottica _ Interviste prodotti da
comparativa e Focus ricerche ad
Group hoc
v' Analisi
degli
scenari e
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Fonti e basi dati

Obiettivi specifici Ambiti di valutazione Questioni chiave/contenuti Metodologia principali
delle
alternative
v' Analisi
statistiche
controfattu
ali
v' Analisi
statistiche v ISTAT -
descrittive rilevazione
OS 14Miglioramento v Analisi sulla durata
11ii dellefficienza e della | \\/ 11 3 Efficacia degli v Efficienza della giustizia civile desk media delle
qualita delle uffici giudiziari v Benessere, clima e promozione delv  Analisi cause civili
prestazioni del sistema merito negli uffici giudiziari qualitative v Data set
giudiziario — Interviste prodotti da
e Focus ricerche ad
Group hoc
v Analisi
degli
scenari e
delle
alternative
v Informatizzazione dei processi Ana_l's,' ISTAT rilevazione
AV.11.4 Potenziamento v Disppnibilité di data_s_et per il Zt;t';tl'tzcg Mercato del Lavoro
OS 15Miglioramento | della filiera istruzione monitoraggio dellg f!llgra , . L .. | Ministero del Lavoro
11ii | delle prestazioni della| formazione e lavoro per un v Eff|ca_10|a_e produttivita dei centri | Analisi fqttorlall INPS
i - per l'impiego anche e clustering
pubblica miglioramento delle , ) ; . . o Osservatorio
amministrazione performance della Pubblica nell'erogazione dei servizi previsti Analisi desk .
Amministrazione dal d.Isg 150/2015 Analisi Regionale mercato
¥ Capacita di spesa dei Programmi o - iaive del Lavoro — Veneto
v Efficacia dei controlli e Interviste e Lavoro
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Fonti e basi dati

Obiettivi specifici Ambiti di valutazione Questioni chiave/contenuti Metodologia principali

prevenzione degli abusi Focus Group | SMUPR
Analisi degli Monitoraggio
scenari e delle | regionale — esito
alternative controlli
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3.5 Tipologie di valutazione

Valutazione dell'attuazione del programma (datafiiari, indicatori comuni e specifici).

Condotta con cadenza annuale a partire dal 20d@nftuire nei rapporti annuali di valutazione, la
valutazione dell’'attuazione del programma si avvedsenzialmente dei dati di monitoraggio
disposti dall’Autorita di Gestione, integrati oveaessario da dati di fonte di statistiche ufficiali
La valutazione & condotta attraverso un processandlisi che ha come focus principale il
confronto tra le realizzazioni e i risultati effeite quelli previsti, in riferimento al set di ifgtori

di cui si compone il programma operativo Il livetlo dettaglio minimo delle analisi coincide con
I'obiettivo specifico, rispetto al quale sono stiibi risultati attesi delle misure. La valutazien
dell'attuazione €& condotta anche in riferimento’aaklisi della congiuntura economica e
occupazionale, nonché delle dinamiche che intenesslacontesto regionale, sotto il profilo
sociale e demografico e con riguardo al mercatbistaizione e della formazione, nonché delle
variazioni normative di possibile impatto sulla grammazione attuativa.

Nelle prime annualita si considera rilevante lauteione delle modalita di gestione, sorveglianza
e controllo del Programma, da realizzarsi attravenstodologie di indagine qualitativa (interviste

individuali e/o di gruppo con gli organismi implicanel funzionamento del programma e con

eventuali gruppi di beneficiari; analisi documergtpre analisi desk ai fini di evidenziare la

rispondenza dei processi avviati con la nuova uognazione alle esigenze di gestione e
valutazione, nonché l'efficienza e I'efficacia ldgbratiche.

Sempre con cadenza annuale a partire dal 2016nai dell'art 50 paragrafo 2, del Reg. (UE) n.
1303/13, a confluire nei rapporti annuali di atioae, verra elaborata una sintesi delle risultante
di tutte le valutazioni del programma che si soeserdisponibili durante I'esercizio finanziario
precedente, con l'indicazione del nome e del perididriferimento delle relazioni di valutazione
utilizzate.

Valutazione del contributo del Programma alla ségia dell'Unione. Valutazione d’'impatto.

Il Piano di Valutazione incorpora la dimensionelalefalutazione d’'impatto, che sara finalizzata
ad evidenziare il contributo del programma al raggimento degli obiettivi della strategia
dell'Unione, con riferimento alla specifica missodel FSE. Sotto questo profilo la valutazione
fornira una stima degli impattilobali del programma, sul’economia e sul mercato debrav
regionale, utilizzando i pertinenti indicatori duicalla Strategia Europa 2020 (occupazione,
investimenti in ricerca e sviluppo, poverta ed @sidne sociale) nonché ulteriori indicatori
economici ed occupazionali delleconomia veneta attatturare gli effetti complessivi delle
politiche definite dagli assi strategici che comgomno il POR.

La definizione puntuale degli aspetti metodologicaffidata all'offerta tecnica e al disegno di
valutazione prodotti dall'aggiudicatario del seiwidi valutazione (valutatore esterno), cui sara
demandata la realizzazione delle attivita di riaeronnesse alla valutazione d’impatto.

La valutazione degli impatti globali ascrivibili ®8OR poggia sulla disponibilita di dati e stime
riguardo aglieffetti direttidelle politiche, sulla popolazione raggiunta. Quéati potranno: essere
rilevati direttamente dal valutatore esterno, ttanaipposite indagini che prevedano il ricorso al
metodo controfattuale; oppure forniti dall’Autoritdi gestione, tramite opportune integrazioni
delle analisi desk finalizzate alla rilevazione gElcementa comprendere nel disegno di ricerca
la costruzione di gruppi di controllo. | dati nesas alle assunzioni / ipotesi riferite agli effett
netti potranno altresi essere stimati a partirendagini gia realizzate, da evidenze disponibili
nella letteratura di settore e/ o da tecniche dagine qualitativa basate sul ricorso a esperti o
testimoni privilegiati (valutazione d'impatto baaaulla teoria).

Per le valutazioni d'impatto sono previste dueidistscadenze: 2019 e 2022.



In considerazione del fatto che gli effetti dellelifiche si realizzano completamente solo a
distanza di tempo dalla conclusione degli interiyellet valutazioni d’'impatto potranno essere
condotte anche in riferimento a misure sostenutéa marogrammazione 2007-2013, purché
analoghe a quelle predisposte nel periodo 2014-2020

Con riferimento all’art 56 par. 3 del Reg. (UE) BBIB almeno una volta nel corso del periodo di
programmazione una valutazione esamina come ikgoestdei fondi SIE abbia contribuito al
conseguimento degli obiettivi di ciascuna priorita.

Valutazione della Strategia di Comunicazione debgoamma (in termini di realizzazioni e
risultati).

La valutazione della strategia di comunicazion@®gdotta in due step — 2016 e 2018 — ai fini di
consentire il reporting dei risultati nelle relazi@nnuali di valutazione rispettivamente del 2@17
2019. L'esercizio valutativo verte sull’avanzameptocedurale (soprattutto la prima valutazione)
e sull'analisi delle realizzazioni e dei risultédggetto prevalente del secondo step valutativa ed
finalizzato altresi a fornire indicazioni sullap@ndenza delle azioni di comunicazione alle fidalit
generali. A questo proposito la Strategia di Comamione del POR FSE Veneto 2014-2020
fornisce il quadro di riferimento della valutazigrieacciando finalita, obiettivi e priorita cui si
conformano le attivita di comunicazione e pubbdicitonché indicando i gruppi di destinatari, gli
strumenti e le principali attivita. La valutaziosé avvale inoltre degli indicatori che saranno
definiti dal piano di dettaglio delle attivita dbmunicazione, elaborato dalla societa affidatasla d
servizio di comunicazione, a seguito della realimn@e e aggiudicazione della gara d’appalto.
Tale piano fornira in particolare i valori attesirderimento per la valutazione che sara condotta
nel 2018 e che consentira di evidenziare il livadiorealizzazione e i risultati (in termini di
diffusione, ascolto, feedback e notorieta) dell®rizdi pubblicita rispetto ai target definiti ei gl
eventuali scostamenti. In entrambe le annualitavdlutazione prevede il ricorso a indagini
(sondaggi o campagne di interviste e/o focus greuparattere qualitativo o quantitativo, utili a
rilevare il livello di conoscenza dei cittadini @o gruppi target definiti) del FSE, del programma e
delle sue politiche, nonché del ruolo svolto da Qoita, Stato e Regione. La realizzazione in due
step delle indagini d’opinione — al 2016, ovverdanéase iniziale dell'attivita di comunicazione e
nel 2018, al culmine delle attivita — fornisce usegino di tipopre-post finalizzato a valutare
l'impatto delle azioni di comunicazione in termdiinotorieta.

Valutazioni tematiche (temi da definire in base abmande di valutazione emergenti in itinere)

Conformemente alla pratica attuata nel corso debge 2007-2013, la valutazione potra essere
indirizzata ad approfondire specifici ambiti tersat aspetti della programmazione salienti. | temi
oggetto di approfondimento valutativo potranno egee su segnalazione dell’Autorita di
gestione, del Comitato di Sorveglianza o del pant@to. Le domande di valutazione potranno
fare riferimento sia ad aspetti procedurali chegngenti di popolazione o ambiti di policy mirati e
potranno richiedere il ricorso a metodi di indagiti¢ipo qualitativo e/ o quantitativo.

A titolo esemplificativo, si riporta di seguito usalezione di temi — non esaustiva, né vincolante -
che potrebbero essere oggetto di approfondimentaadizo in quanto evidenziati quali possibili
temi di informativa e valutazione (a seconda dehtenuto e degli obiettivi dei programmi
operativi) nell’'ambito delle relazioni di attuazmannuali da presentarsi nel 2017 e nel 2019 (art.
111 del regolamento (UE) 1303/2013):

- Gli ambiti di coordinamento inter-AdG, in particedadi complementarieta con le
iniziative progettuali finanziate nelllambito deirggrammi cofinanziati dai Fondi
Strutturali e di Investimento Europei (SIE) allacdudelle priorita programmatiche
contenute nel Programma Regionale di Sviluppo;
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Gli ambiti di integrazione e sinergia con le intira sviluppate dai Programmi Operativi
Nazionali (PON) e in particolare I'efficacia, I'éffenza e I'impatto del sostegno del FSE
e della Garanzia Giovani;

Gli avanzamenti nell'attuazione dell'approcciognégo allo sviluppo territoriale;

| progressi nell'attuazione delle azioni intesea#forzare la capacita dell’Autorita di
gestione e dei beneficiari di amministrare e waiz i fondi;

L'avanzamento nell'attuazione di eventuali aziotéiregionali e transnazionali;

L'incisivita delle azioni specifiche intraprese gaomuovere l'uguaglianza tra uomini e
donne e prevenire la discriminazione, e i dispasdtituati per garantire l'integrazione
della prospettiva di genere nei programmi operativinelle operazioni intraprese per
promuovere lo sviluppo sostenibile a norma deitalb 8 ex Reg. 1303/2013;

I miglioramenti nell'attuazione delle azioni in r@& di innovazione sociale;

| progressi nell'esecuzione di misure intese aoridpre alle esigenze specifiche delle
aree geografiche piu colpite dalla poverta o grigggsaglio a maggior rischio di poverta,
discriminazione o di esclusione sociale, con paldie riguardo per le comunita

emarginate, le persone con disabilita, i disocéugialungo periodo e i giovani non

occupati, comprese, se del caso, le risorse finderaitilizzate;

L'impatto degli interventi di ricerca sull'innovamie delle imprese e sull’occupazione di
qualita e dunque nel quadro degli obiettivi temalitE 1 e 8. Tasso e qualita
occupazionale dei ricercatori in uscita dai pericedfinanziati dal FSE e comparti
economici di assorbimento;

Incisivita degli interventi di formazione linguist all’'estero e della metodologia
utilizzata, in rapporto all'arricchimento del cuwio scolastico, ai crediti formativi, ai
livelli di certificazione europea sulle lingue, alleventuali maggiori opportunita
occupazionali;

L'impatto delle attivita di formazione continua e Valutazione che ne fanno sia i
lavoratori che le imprese rispetto alle proprieedtgiive di sviluppo e di cambiamento.
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