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1. Il Fondo Sociale Europeo nella programmazione regitale

La strategia Europa 2020, approvata nel marzo 2a1ld Commissione Europea, incoraggia le regiopeeseguire

I'obiettivo strategico di promuovere una crescitdelligente, sostenibile ed inclusiva. Definend@dfici obiettivi

tematici. Ciascuna regione € chiamata a concoaler@ggiungimento
degli obiettivi proposti. Il Fondo Sociale Europewostituisce lo copens L
strumento cardine ai fini del raggiungimento dexddiettivi connessi
alloccupazione e alla prevenzione e riduzione diskchio di

esclusione sociale (crescita inclusiva) nonchéinaliémento dei
livelli di istruzione terziaria e al contrasto aliéspersione scolasticg
(crescita intelligente). Attraverso gli investimiestll capitale umano
concorre inoltre all’'obiettivo connesso all'incremie della Ricerca e

Sviluppo (Crescita sostenibile).

In questo contesto, il POR FSE 2014-2020 della étegdel Veneto
si caratterizza per una stretta adesione agli tbhidt crescita definiti
dal legislatore comunitario nella citata strateginei Regolamenti di
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attuazione. Il grafico a lato illustra la suddivise finanziaria delle risorse per singolo Asse/@ibi® Tematico, in
coerenza con le scelte compiute dal’Amministragiamsede di programmazione, e la tabella che ssigtetizza, per

singolo asse, i destinatari e le azioni principali.

ASSI| PRIORITARI
Asse 1. Occupabilita

Destinatari Azioni

i) accesso all'occupazione per le persone in aéreaoro e

Disoccupati di qualsiasi duratg !nserimento lavorativo

inattive non giovani Autoimpiego

L . - o . . . Percorsi per NEET

i) integrazione sostenibile nel mercato del lavded giovani Giovani —
Assegni di ricerca

iv) uguaglianza tra uomini e donne in tutti i seitto Donne Interventi per le pari

opportuniti

v) adattamento dei lavoratori, delle imprese eidegirenditori
ai cambiamenti

. Formazione continua
Lavoratori e imprese

Outplacement

vi) invecchiamento attivo e in buona salute

Interventi per

Lavariadnziani - . .
I'invecchiamento attivo

vii) modernizzazione delle istituzioni del mercatel lavoro

Interventi per i servizi al

Servizi al lavoro
lavoro

Asse 2. Inclusione Sociale

i) inclusione attiva, anche per promuovere le ppportu-nita e
la partecipazione attiva, e migliorare I‘occupdaili

Soggetti svantaggiati AICT

Disoccupati di lunga durata Politiche attiva

v) promozione dell'imprenditorialita sociale

Interventi sulla responsabilit

Impees lavoratori i
social

574

Asse 3. Istruzione e Formazione

i) riduzione e prevenzione dell'abbandono scolagirecoce

Soggetti a rischio di

: . . Formazione iniziale
dispersione scolasti

iv) favorire il passaggio dall'istruzione al mondiel lavoro,
migliorandone la qualita

Alternanza scuola/lavoro —

Studenti ITS — Move to the future

Asse 4. Capacita Istituzionale

i) investimento nella capacita istituzionale e 'efficacia delle
amministrazioni pubbliche e dei servizi pubblici

i) rafforzamento delle capacita di tutti i soggetiteressati che
operano nei settori istruzione, formazione permtmen
formazione e politiche sociali e del lavoro

Interventi per gli Uffici

Uffici giudiziari e P.A. giudiziari e per la P.A.

Asse 5. Assistenza tecnica

Assistenza tecnica

Assistenza tecnica




2. Il contesto di riferimento

Il percorso di sviluppo del Veneto nel corso deglhi non é stato molto lineare; la crescita prtasatfino al 2007 ha
seguito, dal quel momento in poi, andamenti difiérela cid che ci si immaginava, portando ad unatrezione

dell’economia, del mercato del lavoro e della gaatlella vita in generale. Malgrado la crisi abbispiegato i suoi
effetti per diversi anni testimoniati da indicatoggativi in continua crescita, pero, si intravvedsegnali incoraggianti
che fanno sperare che la fase peggiore dellapoisebbe finalmente essere stata superata. | @ostiomici e social
della fase di recessione che ha colpito I'ltali@nc ingenti. Per questo motivo € importante anate4a crisi anche
come un’occasione per imparare, per trarne un resagnto positivo e decidere di programmare il fufprossimo con
progettualita e maggior attenzione alle necessitdedritorio.

2.1 1l sistema produttivo, della formazione e delistruzione (cenni demografici, sociali ed
occupazionali)

Come descritto ndRapporto Statisticalel Veneto che per I'edizione 2014 approfondi$¢ermaPercorsi di Crescita
'espansione negli ultimi mesi della produzione usttiale e del commercio mondiale fanno presuméeeicciclo
internazionale si stia rafforzando tanto da raggéuna una crescita globale pari al 3,9 nel 2015 esablia ripresa sia
ancora fragile e la disoccupazione resti a liiaHiccettabili in molti paesi.

In Italia a fronte di una domanda interna ancorhotie si registra I'arresto della caduta del PIL agmattivita
industriale che mostra segnali positivi. Per quariguarda il Veneto, il settore delle esportaziamintinua a
rappresentare un fattore di traino per un’economgonale che nel 2013 ha avuto un incremento @2 per la
prima volta ha superato i 52 miliardi di euro, &ifquesta che corrisponde a un terzo del PIL retgomdel 2014
lincremento € stato del 2,72% pari ad oltre 54ianili di euro ed il veneto ha contribuito allaun@rassoluto
dell'export italiano con un soddisfacente + 3,9%.cDntro il commercio interno veneto € ancora preké fermo
mentre il settore dell'e-commerce continua la pi@prescita (+16%).

Il contesto imprenditoriale mostra ancora quellesisgenti difficoltd che hanno caratterizzato ittgee nel 2012: il
numero di imprese attive segna, nel territorio segle, un calo del 1,8% che diventa uno 0,9% escdldd il settore
agricolo. L'industria nel 2013 continua ad attrasee una fase di contrazione, evidenziata da uméndzione del
2,6% di imprese nel settore manifatturiero e d&¥@nelle costruzioni.

Il comparto dell’offerta turistica regionale invec@mbra non aver minimamente risentito della,gpistendo far leva
su di un’offerta diversificata e di elevata quatitie consente di superare i livelli record deglhigrecedenti: nel 2013
il flusso di visitatori € aumentato del 1,1% paguasi 16 milioni di arrivi.

In ultimo uno sguardo sullo stato di salute deleaty del lavoro interno. Nonostante le consegueetfla crisi si siano
manifestate con l'aumento dei licenziati, la consege contrazione degli occupati e la crescita idensvole dei

disoccupati, il Veneto conferma di essere una deligoni leader in Italia, potendo vantare, pe2QiL4, un tasso di
occupazione del 63,7% (contro il 62,7% del 2013)zaeriflessi sul tasso di disoccupazione (6,7% rcolt5%).

L'ultimo dato disponibile relativo alla disoccupame dei ragazzi tra i 15 e i 24 anni, invece, feirisce al secondo
trimestre 2014 e si attesta al 25,7%.

2.2 Il sistema dei media e delle strutture tecnoldche

Al di la degli effetti negativi della piu genera@®ngiuntura
economica che ha riverberato i suoi effetti anaflesattore dei
media, il sistema dei mezzi di comunicazione triadiali,

quali televisione, radio e carta stampata, si € utiov

confrontare ben prima con la nascita di nuove fordie
comunicazione, prevalentemente improntate sul wele
hanno mostrato una superiore capacita di raggien@eminor
ss5.000  [aas000 tempo) un numero considerevole di utenti.
- Dal punto di vista del settore radiofonico, il cestb veneto
g R presenta un ampio bacino di utenza di oltre 3 milidi

ascoltatori. L'aspetto interessante & che alcuniétenti radio

RADIO RADIO RADIO 80 RADIO RADIO el di i i in
e P ren BEiiag locali si dimostrano in grado di concorrere coruakdelle piu

MONELLA

ANNO 2014 - RADIOMONITOR GFKTOTALE
MEDIO GIORNO
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importanti realta nazionali.

Infatti, secondo le stime effettuate sulla base digi raccolti dall'indagine statistica Gfk-EuridRadioMonitor per
'anno 2014 e relativa a 120.000 interviste, il rwon medio giornaliero di cittadini veneti che asanb la radio € di
poco piu di 3 milioni, pari al 61,11% della popataze complessiva della regione.

Le emittenti radio dispiegate sul territorio regidm sono oltre 20, sempre considerando le tavalgissthe
dell'indagine condotta da RadioMonitor. Tra le @di carattere regionale piu seguite nel Venetogigeno senza
dubbio le emittenti Radio Company e Radio Birikiican prevalenza della prima) che, presentando loresanedio
giornaliero di oltre 400mila contatti, distanziandamodo considerevole altre (poche) emittenti stygerano i 150mila
ascoltatori.

Nel settore della carta stampata, come si evintle tibella che riporta una sintesi dell'indaginediPress relativa al
terzo periodo del 2014, tra le prime cinque testegdroviamo ben tre espressione del territoridorege venetoll
Gazzettinpl’Arena edll Giornale di VicenzaTra quelle considerate, il Gazzettino raggiursgguota di quasi 500mila
lettori quotidiani di media, valore che per qudstiata viene confermato anche nella classificazibmenere.

Valori per 1.000 Il Gazzettino | La Gazzetta dello sporl L'Arena | Il Giornale di Vicenzg Il Corriere della serag
Totale lettori giorno medio 482 290 267 210 180
Uomini 287 258 151 122 122
Donne 195 32 115 88 58

Per quanto riguarda il settore delle Televisioralg come
risulta dai dati elaborati da Auditel per I'anno 120 il GIORNO MEDIO ANNUALE
panorama delle emittenti televisive presenti in &terrisulta
essere numeroso e particolarmente variegato, atmtaltre
30 emittenti televisive.

Sempre prendendo a riferimento le elaborazioni falidi014
in relazione al numero medio di contatti giornalger anno,
sono quattro le televisioni regionali che superaatiamente
la soglia dei 200.000 contatti medi.

RETE VENETA
17% A3

Tra queste la piu seguita risulta essere Antenmaeditre si
attestano un gradino piu in basso altre quattrddcdli, che
comungue possono contare su una media di spettuBrsi
attesta tra i 100 e i 200 mila. Per il resto, ilrca¢o €
costituito da emittenti medio-piccole che non samgrado
di attrarre spettatori oltre la soglia di 50mila.

3. Il ruolo della comunicazione nella programmazione @14-2020

| nuovi regolamenti dei fondi strutturali per ilnmedo di programmazione 2014-2020 confermano ilowelle attivita
di informazione e comunicazione quale fattore deteante per il raggiungimento degli obiettivi pesfati dalle
politiche europee, con particolare riferimento albpuiche hanno un impatto maggiore sul territodaautano i cittadini
ad avvicinarsi ai valori del’'Europa unita.

3.11 vincoli e gli obblighi in tema di comunicazione d informazione

In base alla disciplina prevista dagli artt. 115-14 dall’Allegato Xl del Regolamento (UE) n. 132613 del

Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicerbfe3 I’Autorita di gestione é responsabile delbeleazione di una
strategia di comunicazione del Programma Operalivderimento. Inoltre, 'adozione del RegolamermtioEsecuzione
(UE) n. 821 del 28 luglio 2014, recante istruzipar 'uso dell’emblema UE e dei colori standardaggiunta a quanto
gia previsto dal Reg. 1303/2013, conferma l'impegieti’Unione Europea per una comunicazione piusiva ed

efficace, finalizzata a rafforzare il ruolo delfitmazione e della pubblicita nel diffondere netadini europei la
consapevolezza ed il senso di appartenenza alligénkuropea.

Pertanto, rispetto alla programmazione 2007-2018gislatore comunitario ha definito in manierazanpiu dettagliata
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le modalita di attuazione degli strumenti di inf@zione e pubblicita. Nello specifico, in capo alltarita di Gestione
del Programma ricade la responsabilita di redidgerstrategia di comunicazione, al fine di fornirdormazioni sul
Programma operativo e sull'accesso ad esso, compraaformazioni sulle tempistiche di attuaziored programma,
rispondendo alla necessita di garantire la massimsparenza degli interventi.

L’Autorita di Gestione €& chiamata altresi ad infars i potenziali beneficiari in merito alle opparta di
finanziamento e promuovere presso i cittadini dloudella politica di coesione e dei fondi strusfianche attraverso la
realizzazione di azioni di informazione e comunicag sui risultati conseguiti dal programma, soifiatto degli
accordi di partenariato e sulle singole operazaoitttate.

La strategia deve essere inoltre sottoposta alitagzione del Comitato di sorveglianza entro imesi successivi alla
decisione della CE di adozione del Programma iesat® (ex art. 116, paragrafo 2).

L'Autorita di gestione, inoltre, deve informareGlomitato di sorveglianza almeno una volta all'ammamerito ai
progressi nell'attuazione della strategia di corazibne e all'analisi dei risultati, nonché in nifeento alle
informazioni pianificate ed alle attivita di comuaazione da svolgersi nel corso dell'anno successiiv@omitato di
sorveglianza, se lo ritiene opportuno, esprimeanefe in merito alle attivita pianificate per l'ansuccessivo.

Nelle relazioni di attuazione annuali da presentee2017 e nel 2019 e nella relazione di attuazifmale un focus
deve essere dedicato ai risultati delle misurefdirmazione e pubblicita dei Fondi promosse nelbamdella strategia
di comunicazione.

Pertanto, sulla base di questa prescrizione regoitare la strategia rappresenta la cornice diimfamto per la
realizzazione degli interventi di informazione, prazione e comunicazione.

3.2 L'attivita di comunicazione nel periodo di programmazione 2007-2013

Nel corso del periodo di programmazione 2007-2048pazione del Piano di comunicazione ha permekssan lato
di garantire un’adeguata pubblicita alle azioniagli interventi realizzati, dall'altro di sperimemé positivamente
numerosi interventi di stampo informativo e pubitdido al fine di accrescere il livello di consapéazza nell’opinione

pubblica locale in merito al ruolo giocato dall'ldnie Europea,

ILFONDO alle opportunita offerte dal Programma OperativgiBeale ed

ai risultati raggiunti nel contesto regionale (pgravale e
€ ﬁgfl\?EIiEEE-POROPEO locale) grazie al sostegno dei Fondi Strutturali.
Pid sai, pid vail

Sono queste le conclusioni a cui € pervenuta lataailone

MATERIALE INFORMATIVO E intermedia sulle attivita di informazione pubbliitealizzate

PROMOZIONALE nel 2010, in riferimento al POR FSE Veneto 2007201

- PUBBLICAZIONI: opuscoli, depliants, ecc. i , . e ke .

- GADGETTISTICA PROMOZIONALE Lq r(_alaflone valultlatwa ha focalizzato Ia_tt|V|ta m_daglnocla_

- GUIDA ALL'USO DE| LOGOTIPI principa me_nte sulla coerenza _est_erna_ e m'_ter_naPm_ \o i

EVENTI Comunicazione; sulle realizzazioni; sui livelli dotorieta del

- CONVEGNI, SEMINARI, WORKSHOP FSE e di alcuni specifici strumenti tra la popotes veneta.
(anche trasmessi in diretta streaming) Per cio che riguarda il grado di coerenza rispatteontesto

- FIERE E MANIFESTAZIONI socio-economico regionale, il Piano, redatto nel080

CAMPAGNA MEDIA

considerava i principali tratti caratterizzanti ealta veneta
- STAMPA QUOTIDIANA

precedente alla crisi, definendo le finalita e ghiettivi ed

- PROMOZIONE SUL TERRITORIO individuando i target e gli strumenti, senza tutaentrare nel
-V dettaglio dei contenuti specifici della comunicamp questi,
- RADIO infatti, erano demandati alla pianificazione ditegtio. Questa
UFFICIO STAMPA E MEDIA RELATIONS logica ha reso il Piano uno strumento in gradoddittarsi alle
i::l:I'ORéVE'I?TIVITA profonde trasformazioni di scenario che di |i atpamesi si
- SUPPORTO Al COMITATI DI sarebbero verificate.
SORVEGLIANZA La comunicazione diretta all’ampio pubblico’ e talin

- CALL CENTER generale allincremento della consapevolezza dé&l ESlelle
- VIDEOTUTORIALS opportunita offerte, ha attribuito priorita all'®sthizione di
- MONITORAGGIO campagne informative e pubblicitarie coinvolgen@oisnedia

locali sia la predisposizione di strumenti inforiate
pubblicitari ad hoc, sia la creazione di eventbéierad informare sui nuovi strumenti a favore ldebratori espulsi dal
mercato del lavoro. Nel complesso tale attivitaaiunicazione ha mostrato una piu che buona vévacit




In merito poi alla comunicazione tecnico-istituzde, essa si € innestata sugli strumenti gia aitthe precedenti
periodi di programmazione e su quelli delle Stmatwegionali che gestiscono l'attivita FSE ed éastaservata
prevalentemente ai beneficiari attuali e potenziali

Nel corso di tutto il periodo di programmazione 288013, I'attivita di comunicazione si € dispieghtago due linee
di attivita sia per quanto riguarda I'identita visiche il linguaggio e i toni utilizzati:

- Un’attivita di comunicazione orientata a forniréarmazioni riguardanti gli ambiti di intervento, fimalita del
Programma e le opportunita di sviluppo offerte, lpequale é stata garantita la massima copertuthatiea,
adattando differenti forme di comunicazione al iperite livello territoriale;

- Attivita di comunicazione puntuali, fortemente oiigte agli specificitarget groupindividuati in seno al
Programma (largo pubblico, beneficiari potenziadineficiari effettivi), funzionali sia al raggiumgéento delle
finalita generali di ogni Asse, sia al rispetto g@eincipi orizzontali comunitari. All'interno di ag macro-
categoria, sono stati individuati alcuni specifjciippi di utenti, in funzione delle singole azipneviste.

Le attivitd di comunicazione realizzate in attuaeiodel Programma Operativo 2007-2013, pur essemtmate
attraverso una pluralita di strumenti e tenendmpportuna considerazione la pluralita ed eterogendei target
individuati, hanno mantenuto una identita grafioatanziale grazie all’apposita “Guida al logotigtituzionale e alle
sue corrette applicazioni”.

4, L’approccio strategico della comunicazione / infornazione

In linea con le disposizioni normative, la Stratedi comunicazione per la nuova fase di programomez2014-2020 &
chiamata ad illustrare le iniziative da mettere@mpo per supportare i beneficiari nel’adempimedegli obblighi di
comunicazione previsti dai regolamenti, nonchéetlétpossibili modalita di informazione da adottaréine di renderla
accessibile ai cittadini.

La presente strategia di comunicazione € final&zat organizzare in maniera sinergica il completdte attivita di
promozione ed informazione, attraverso I'utilizzoud linguaggio omogeneo in modo da poter essese fa&cilmente
riconoscibile ed in grado di fornire il pit elevdieello di visibilita agli interventi realizzati salere sul POR FSE della
Regione del Veneto.

Come gia descritto nelle precedenti sezioni, aldiadelle attivita di comunicazione svolte lungtidul corso della
programmazione FSE 2007-2013 da parte della Amimazi®ne regionale € stata riposta una particoddtienzione
verso le attivita di comunicazione e di informazoattraverso la campagna di coinvolgimento del epariato
finalizzata all’avvio della programmazione comuriag?2014-2020.

4.1 Caratteristiche della Strategia

La Strategia di comunicazione adottata dalla Regidal Veneto ha una natura mono-fondo in quantboedda
unicamente nel contesto del FSE ed i suoi trattiegai vengono delineati sostanzialmente in coiténcon quanto
definito nel periodo 2007-2013, pur garantendo tjuelgmenti di novita previsti dai nuovi indirizziomunitari in
materia di comunicazione.

La comunicazione sara diretta a tutta la popolazidel Veneto prevedendo una strategia differenziatttendo in
campo azioni mirate per speciftaeirget groupdel Programma e tenendo in dovuta considerazinokesle necessita di
guelle realta locali che, abitando nelle zone peghe del territorio, potrebbero subire uno svggima ti tipo
informativo (o nell'accesso all'informazione).

Inoltre, per garantire efficacia ed efficienza ke tsistema comunicativo, &€ necessario operare cgltagagionata dei
contenuti dei messaggi trasmessi e dei linguaggidgati, calibrandoli sulla base dei target di riifento e

veicolandoli attraverso strumenti/canali di inforitae opportunamente selezionati. Nella sceltarsalia mix(ovvero

dei canali e delle relative priorita su cui si diecdi declinare la campagna), occorrera quindirgaeauna cornice di
identificazione e di riconoscibilita alle azioni domunicazione, pur diversificandole in funziondlespecificita dei

pubblici di riferimento, oltre che dei contenuti deessaggi: la riconoscibilita del Programma sasicarata, in tutte le
fasi del progetto di comunicazione, da un’identigiva e concettuale.



4.2 Finalita, obiettivi e priorita della Strategia

La strategia regionale per la comunicazione delliwid a valere sul PO FSE Veneto, discende iedimiretta e
coerente dalla definizione delle priorita della gnammazione regionale per il periodo 2014-2020cbmunicazione
dovra essere in grado di raggiungere la piu amfzte@ di destinatari possibile, attraverso la defime di azioni
efficaci nell’evidenziare gli elementi salienti tteprogrammazione comunitaria fornendo, nel contengfi strumenti
conoscitivi adeguati e diversificati rispetto dfelienti target groupdi riferimento.

Le finalita che la strategia intende perseguireharin continuita con quanto realizzato nel 200I2ome descritto
nel paragrafo 3.2), sono e in linea con gli obietlelineati dal POR FSE del Veneto e sulla basgudinto disposto dal
Regolamento 1303/2013 e dall'Allegato XII, gli otti& perseguiti sono:

- rafforzare la conoscenza del ruolo dell'Unionessite Europea nel favorire le politiche per la dicalzione
delle risorse umane, per I'occupazione e per llugpDd innovativo e sostenibile del territorio eldedocieta;

- migliorare la conoscenza da parte dei cittadini risiltati delle politiche comunitarie e in partiace dei
progetti e delle buone pratiche realizzate connidiatrutturali;

- incentivare e diffondere la conoscenza del Prograrperativo 2014-2020 e del ruolo che esso giola ne
valorizzazione e nello sviluppo del territorio dédneto nel suo complesso

- garantire trasparenza, accessibilita e imparziakf#iaccesso alle informazioni ed alle opporturtftéerte dal
Programma.

4 .3 Destinatari

In attuazione, come detto, di una strategia diffeiaa, € utile individuate le differenti categodedestinatari delle
attivita di comunicazione, a partire dairget groupa cui si rivolge il Programma operativo, nei conti dei quali

indirizzare azioni informative graduate (dalla séiogsensibilizzazione all'informazione approforadé finalizzata) in

merito al ruolo dellUE, al significato sociale extonomico del sostegno del FSE (al pari dei foradiionali e

regionali), ai risultati raggiunti dagli interverfthanziati, alle condizioni per ottenere ed utihze al meglio il sostegno
comunitario:

- Largo pubblico: i cittadini in senso lato.

- Beneficiari potenziali: tutti i soggetti individuabili come attuatori e Hditiari degli interventi:
Amministrazioni Pubbliche, Enti Locali; imprese (particolare PMI); imprenditori, manager e quadei d
Distretti produttivi del Veneto; Associazioni ditegoria; Organismi di Formazione; Servizi per Wdeo
pubblici e privati e le Agenzie per il Lavoro; Sista Scolastico (Scuole superiori), Universita, BnRicerca,
ecc. La comunicazione rivolta a questo macro-tafget una valenza principalmente promozionale e
informativa.

- Benéeficiari effettivi: coloro ai quali saranno erogati i finanziamerfedi dal POR FSE Veneto 2014-2020.
Le attivita di comunicazione hanno, in questo cdsbiettivo di fornire informazioni/indicazioni dnatura
tecnico/operativa in merito agli obblighi in capob&neficiario, alle modalita di attuazione dellgecazioni
finanziate, e, in generale, agli adempimenti ristiieella realizzazione degli interventi cofinarzia

- Gruppi di destinatari specifici: per conseguire la massima efficacia delle azibiomunicazione, evitando
effetti di dispersione, la comunicazione potra essadirizzata a specifici gruppi target (destimatdelle
azioni), in funzione delle priorita strategiche iinduate: soggetti del partenariato istituzionales@cio-
economico; lavoratori occupati (lavoratori occupadin bassa qualificazione per tutti i settori prtigiiy
lavoratori a tempo parziale / stagionali / con cattita termine; apprendisti; lavoratori che intend integrare
la propria preparazione a tutti i livelli attravergsperienze transnazionali e/o interregionaliyotatori
svantaggiati; lavoratori inoccupati e disoccupdsiyoratori/lavoratrici stranieri/e; uomini o donnzhe
intendono rientrare nel mercato del lavoro dopdogledi inattivita lavorativa; giovani (giovani apgenenti a
fasce deboli; giovani in assolvimento del Il ciclgipvani da orientare alle scelta della scuolasttuzione
superiore, dell'universita, o di master post unsiari; giovani diplomati e/o laureati; giovani ingresso al
mercato del lavoro; giovani che intendono integtangropria preparazione a tutti i livelli attrageresperienze
transnazionali e/o interregionali); cittadini cher@ano opportunita formative; soggetti appartenantasce
deboli; famiglie. Ai fini di un pieno raggiungimemtdegli obiettivi del POR, la Regione Veneto rigen
strategico assegnare grande rilevanza alle aziaardunicazione rivolte ai gruppi target sopra uidiiati.

All'interno dei singoli gruppi target particolaretenzione sara data alle esigenze informative dediesone con
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disabilita.

4 4 Le azioni di comunicazione e le modalita di realizzione

Per accompagnare l'attuazione del Programma leniadiccomunicazione (comprese quelle elencate egioRimento
(UE) 1303/2013 e nel suo Allegato Xll): che I'Auitar di Gestione intende mettere in campo nel caeloperiodo
2014 - 2022 sono di seguito declinate in funzioeietarget e degli strumenti attraverso i quali sataveicolati.

L'evento di lancio del POR FSE Veneto 2014-2020;

Un’attivita informativa principale all'anno per mentare i risultati raggiunti nell’'avanzamento Bebgramma
e le opportunita previste per I'anno successivitaomente ad esempi di progetti realizzati e di lmupratiche;

La pubblicazione sul sito web dell'Autorita di Gesg, dell’elenco delle operazioni secondo quamivigto
dall'articolo 115, paragrafo 2 del regolamento (WE)303/2013 e dal relativo Allegato XII. Con ragdo alla
citata pubblicazione si fara comunque riferimentain@palmente al portale Open Coesione
(http://www.opencoesione.gov)it/ Open Coesione € il portale sull'attuazione deigetti finanziati dalle
politiche di coesione in Italia promosso dal Dipagnto per lo Sviluppo e la coesione economicaadell
Presidenza del Consiglio dei ministri che assidarpubblicazione (in formato aperto), dei dati &dtema
nazionale di monitoraggio unitario sui singoli pettjrelativi a tutti i programmi cofinanziati d&ondi SIE,
nonché i programmi complementari alla Politica aitsione dellUE, assumendo cosi il ruolo di portaieco

nazionale;

La pubblicazione di esempi di operazioni sul sibvdell'Autorita di gestione in lingua italianaire coerenza
con la lettera e, paragrafo 2.1 del citato alled&oin lingua inglese;

La produzione di informazioni aggiornate in meatbattuazione del programma operativo;

L'esposizione delle bandiere dell’UE, dell'ltaliadella Regione del Veneto davanti alla sede detb#ita di
Gestione del POR FSE.

La pubblicizzazione dell'iter amministrativo da s@g per ottenere i finanziamenti (& prevista la
pubblicazione dei documenti di programmazione deddisposizioni attuative da cui poter ricavare le
procedure amministrative, i criteri di valutaziodelle domande nonché le indicazioni sulle persone d
riferimento che possono dare informazioni sul Paagna);

La pubblicizzazione di informazioni specifiche irerto agli adempimenti cui sono tenuti i beneficiger la
partecipazione ai bandi, quali:

- il Testo Unico per i beneficiari quale strumento atinsultazione, contenente le norme di gestione e
rendicontazione dei progetti di tutte le attivitdaihziate dal FSE;

- il Documento Unico sui Costi Standard, contendirieegrazione e I'armonizzazione delle metodologie
di definizione dei costi standard per le attiviglla nuova programmazione;

Informazioni sul'andamento degli interventi (“aevidei progetti” - “conclusione dei progetti”; dadegli
indicatori di risultato e di impatto) e sui risulta rapporti per il Comitato di Sorveglianza (Rapto Annuale
di Esecuzione); i rapporti di Valutazione.

Relativamente all’'elenco sopra esposto, si ritigtile ricordare che I'evento di lancio del POR F&&neto 2014-2020
e stato realizzato nella forma di un convegno attene regionale il 13 febbraio 2015 presso la sEdAutorita di
Gestione del POR FSE - Palazzo della Regione ire¥anal fine di pubblicizzare a tutti gli stakethets, beneficiari
potenziali e grande pubblico, l'avwio della nuovaogrammazione regionale FSE, gli obiettivi, i contg,
I'articolazione del PO, le possibilita di finanzianmo ed i risultati attesi.

L'evento ha coinvolto, in qualita di relatore, aralm rappresentante della Commissione Europeaneatif ampliare al
massimo la partecipazione, I'evento e stato trasmasche in diretta streaming. Inoltre, le presgoia utilizzate in
occasione dell’evento sono disponibili nel sititigionale della Regione del Veneto.

Inoltre, in accordo con quanto richiesto dal Regmato (UE) 1303/2013, al fine di conferire alla Gomcazione un
carattere d'inclusivita, saranno individuate, nieigsli Piani di comunicazione, specifiche modalitainformazione
dirette alle persone con disabilita, quali a titekemplificativo, la predisposizione di materiaiéormativo in braille,
l'utilizzo della lingua dei segni, la possibilita kalizzare sezioni di siti web consultabili dann@denti/ipovedenti.



4.5 Gli strumenti e i prodotti di comunicazione

La scelta degli strumenti e dei canali da impiegarea conto delle caratteristiche degli stessitdpzialita e limiti,
grado di copertura), dei target di riferimento,l'dblettivo da raggiungere, dei costi e dei tempiahlizzazione.

L'individuazione della tipologia di strumenti di ia in volta da attivare, la quantificazione deikorse, i contenuti da
comunicare, saranno precisati in sede di progettazésecutiva con il supporto della Societa affidatdel servizio di

progettazione operativa e realizzazione della &tgiatdi Comunicazione, che sara individuata corceutara di

evidenza pubblica.

| principali strumenti di comunicazione che saranmssi in campo sono cosi sintetizzabili:

Materiale informativo e promozionale

- Pubblicazioni di carattere tecnico/specialisticoplte a fornire a coloro che, a vario titolo, soooinvolti
nell’attuazione degli interventi, strumenti di sop alla programmazione e alla gestione degliruasti:
documenti di programmazione; raccolte di best practstudi ed analisi POR; Bandi/Avvisi; Linee Gaiid
“Manuale per i beneficiari”, “Documento Unico sud§i Standard”;

- Materiale below-the-line(depliant e opuscoli informativi), finalizzati arhire informazioni e promuovere il
Programma sia presso il largo pubblico sia prespoténziali beneficiari. Se ne prevede la diffusian
occasione degli eventi del Piano di Comunicazion@esso le sedi degli attori pubblici e privati roglti
nell’attuazione degli interventi.

- Affissioni statiche e dinamiche.

Eventi
- Convegni. | Convegni si configurano quale sedeilegiata per I'approfondimento di singoli temi dievanza
generale. Essi rappresentano da un lato, un’ocuagi@r promuovere ed informare il largo pubblica, s
Programma e sul ruolo svolto dalla UE, dall'altrdraomento di confronto e riflessione sui temi rieni del
Programma con i beneficiari (potenziali ed efféftie con il sistema dei media. Il primo incontros&to
realizzato in occasione dell’evento di lancio dBIRPFSE Veneto 2014-2020, organizzato il 13 febb2aib5
a Venezia, presso la sede istituzionale della Regiel Veneto.

- Workshop, seminari tematici. Tali strumenti si lyono principalmente a soggetti istituzionali, biécieri

potenziali, beneficiari effettivi e rappresentasél partenariato economico e sociale e rappresemtecasioni
di approfondimento di temi specifici (inerenti iveisi assi del POR) o di valenza trasversale; ooitdr e
scambio di esperienze; trasferimento di best practiffusione di risultati; qualificazione del genale delle
PPAA e di altri soggetti che collaborano all’attisee del Piano; sensibilizzazione in merito all'ionfanza
della comunicazione. Workshop e seminari tematici cenfigurano dunque quali strumenti di
accompagnamento dei progetti avviati dal Progranfinalizzati a sostenere e accrescere le competeeize
soggetti coinvolti nei processi di innovazione,adjgiornare e dare consapevolezza del percorsoicita s
attuando mediante le politiche di occupazione mé&amione a livello regionale.

- Partecipazione a fiere e manifestazioni. Avvertéaaerso la predisposizione di appositi corner rimativi
dotati di materiale informativo (depliant, opuscobirochures, etc.) e promozionale (gadget). Fiere e
manifestazioni sul territorio regionale rappreseataoccasioni di grande visibilita per il Programma:
permettono infatti di avere contatti diretti, iterael tempo, con I'ampio pubblico dei non addeitilavori,
intercettando particolari categorie di destinatg@$. lavoratori svantaggiati), che potrebbero sfegai
tradizionali mezzi di comunicazione. Ci0 consentiliaallargare il piu possibile il target di riferanto,
offrendo un’informazione personalizzata e qualificen merito ai contenuti del Programma.

Campagne pubblicitarie
L'ideazione e realizzazione di campagne pubblistarira a sensibilizzare il pubblico sia sul rudiel FSE in generale
che su interventi specifici attraverso I'utilizzeidnezzi di comunicazione a carattere regionalaloper assicurare
una capillare diffusione delle informazioni pred$otero territorio regionale e una piu intensa edpra delle aree
interessate. In particolare, la campagna pubbliaigpromozionale sara realizzata su:
- Quotidiani locali e periodici e su riviste spedahte, comprendendo il comparto della carta staanpatancor
piu il comparto digitale;
- Social Media, qualFacebook Twitter, Linkedin Youtube, Instagrarim specifica connessione alla tipologia di
iniziativa e soprattutto del target che da intdezet
- Campagne radio-televisive presso emittenti radicfom e televisive locali, con il ricorso alle seden
limitatamente alle forme di comunicazione rivoltdaago pubblico;
- Produzione di materiale informativo da distribuineoccasione di singoli eventi, o eventuali evetitieranti
(brochures, gadget, opuscoli, ecc.).
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Un utilizzo sinergico delle diverse tipologie di maé pubblicitari consentira di rispondere all'obied della notorieta e
della trasparenza degli interventi programmati ldatervento e il cofinanziamento dell’'Unione Eureg

Sito web e comunicazione on line

Il sito web e la comunicazione on line (che possege supportata anche da servizi di call cerdenidari) si configura
qguale strumento di comunicazione costante con glitioperatori a diverso titolo coinvolti nell’atizione degli

interventi nonché con il pubblico complessivo: tsflrimento &, infatti, diretto sia a supportaredgenze informative
dei potenziali beneficiari, attraverso la predispiosie di adeguati strumenti interattivi di gestodelle relazioni con
'utenza (e-mail, area FAQ, ecc.), sia a promuovielROR presso il largo pubblico, garantendo la siraa visibilita al

Programma stesso e valorizzando il ruolo svolttaddE e il cofinanziamento del FSE.

Ai fini del rispetto della normativa comunitaria €golamento 1303/2013 e Allegato Xll), successivamen
all'aggiudicazione del Servizio di progettazioneasiva e realizzazione del Piano di Comunicaz&ingrovvedera a
realizzare uno studio di fattibilita finalizzatd'mldividuazione della soluzione piu adeguata idipe alla realizzazione
del sito web regionale dedicato al FSE, del suoidione della sua alimentazione costante.

Ufficio stampa

La realizzazione di conferenze stampa, comuni¢athga trasmessi attraverso la creazione di unangdist e la
predisposizione di unamail alert per informare i soggetti interessati sulla putdtione prossima di nuovi bandi,
garantiranno la piu ampia partecipazione di tuttogeratori ed assicureranno al Programma e ajqitiorealizzati la
pil ampia risonanza e visibilita presso i medianantando cosi la notorieta degli interventi realizznediante
l'utilizzo dei Fondi strutturali.

5. Il partenariato, la condivisione, le responsabilita

Con la nuova Politica di Coesione 2014-2020, la fisrione europea ha adottato una serie di nornettalia

migliorare la consultazione, la partecipazione daidlogo con i partner nelle fasi di pianificaziprattuazione,

sorveglianza e valutazione dei progetti cofinamzat fondi comunitari. Per accompagnare ed ineang sul territorio

la consultazione e consentire alla comunita redédacontribuire attivamente, nella fase propeauslla stesura del
POR FSE 2014-2020 la Regione Veneto ha organizpatoifici seminari ed incontri.

Nelllambito di tale percorso partecipativo, alloopo di collocare in un corretto contesto istituzitenle proposte
emerse dal territorio, € stata definita la composiz del Tavolo di Partenariato regionale per idf@ Sociale Europeo,
all'interno del quale il territorio viene rappresaio nell'ambito di un partenariato composto dast# regionali, locali
e cittadine, le parti economiche e sociali, gli angmi rappresentativi della societa civile, comsprie partner
ambientali, le organizzazioni non governative eriganizzazioni di promozione della parita e nomrisinazione.

Nella fase attuativa e nella corrispondente fureiah controllo, il Comitato di sorveglianza, al cinterno il
partenariato & opportunamente rappresentato, geolgea funzione sostanziale non solo con riguato singole
iniziative ma anche nei confronti della Strategiaamunicazione.

La responsabilita dell'esecuzione della Strategi@amunicazione sara in capo all'Autorita di Geséalel POR FSE
Veneto 2014-2020, funzione ricoperta dal Direttded .Dipartimento Formazione, Istruzione e Lavazon sede in
Venezia (30121), Fondamenta Santa Lucia, Cannar@fip tel. 041/2795030, posta elettronica certificat
formazioneistruzionelavoro@pec.regione.veneto.it

Ai sensi dell'art. 117 del Regolamento (UE) n. 12033, il ruolo di Referente per la comunicazioniadividuato il
Dirigente responsabile del Settore Cabina di R€§&, con il supporto del funzionario responsabééadPosizione
Organizzativa Gestione e Comunicazione FSE, avestie in Venezia (30123), Rio Tre Ponti, Dorsodu$843A,
posta elettronica cabinadiregia.fse@regione.veheto. posta elettronica certificata
formazioneistruzionelavoro@pec.regione.veneto.it

L'Autorita di Gestione, pertanto, nel rispetto diamto previsto dal Regolamento (UE) 1303/2013 atixel Allegato
XIl, assicura il rispetto degli obblighi in matedainformazione e pubblicita delle operazioni fizéate.

Nello svolgimento delle sue competenze in mater@othunicazione ed informazione I'Autorita di gesie si avvarra,
previo espletamento di apposita procedura di gdrayna societa di comunicazione con adeguata esyeti
L’Autorita, inoltre, si raccordera con la Sezioneninicazione e Informazione della Regione del Vi@nebn le
singole strutture regionali interessate all’'attoaz delle linee di intervento del POR FSE 2014+#fhché con gli
organismiin houseche dovessero essere coinvolti nell'attuaziorgrdjole iniziative finanziate dal POR FSE.



La tempistica relativa alla realizzazione delléviaét di comunicazione e dei relativi strumentiréeconto dei tempi di
attuazione del Programma. Come si evince dalla ologia delle attivita proposta di seguito, le atlvdi
comunicazione entreranno nel vivo a partire dal620juando si prevede possa essere aggiudicatavizise di
attuazione della Strategia di Comunicazione. Nelge dell'aggiudicazione, la continuita delle atéwdi informazione
e comunicazione sono assicurate, in parte, dalidtaggiudicatario del servizio del POR FSE 2007&e, in parte,
direttamente dagli uffici regionali.

RONOPRO R A A

N _ 2015 2016
Attivita previste gen| mar| mag| lug | set| nov| gen| mar| mag| lug | set| nov
feb | apr| giu | ago| ott | dic | feb | apr| giu | ago| ott | dic
Strategia di comunicazione - approvazione [ |
Procedura di gara per affidamento servizio di cacagione | BN BN BN
Attivitd di comunicazione [ N N BN BN BN
Monitoraggio
Valutazione (a cura del valutatore indipendente)
o _ 2017 2018
Attivita previste gen| mar| mag| lug | set| nov| gen| mar| mag| lug | set| nov
feb | apr| giu | ago| ott | dic | feb | apr| giu | ago| ott | dic
Strategia di comunicazione - aggiornamenti [ |
Servizio di comunicazione [ N N Y B B BN R N e B
Monitoraggio H N H BN
Valutazione (a cura del valutatore indipendente) |
2019 2020
Attivita previste gen| mar| mag| lug | set| nov| gen| mar| mag| lug | set| nov
feb | apr| giu | ago| ott | dic | feb | apr | giu | ago| ott | dic
Strategia di comunicazione - aggiornamenti [ |
Servizio di comunicazione [ N N Y B B BN R N e B
Monitoraggio H BN H N
Valutazione (a cura del valutatore indipendente) [ |
o _ 2021 2022
Attivita previste gen| mar| mag| lug | set| nov| gen| mar| mag| lug | set| nov

feb | apr| giu | ago| ott | dic | feb | apr| giu | ago| ott | dic

Strategia di comunicazione - aggiornamenti

Servizio di comunicazione | N N e B B BE R B |
Monitoraggio H N H B
Valutazione |
Legenda
Attivita |
Attivita eventuale [ |
6. Il budget

Per la realizzazione delle attivita di comunicagi@informazione specificate nel presente documanisufruira delle
risorse dell’Asse Assistenza Tecnica del POR FSE-ZD14.

Data I'importanza che viene assegnata alla commitina e alle azioni finalizzate alla trasparenzaitisne di dover
destinare a tal fine, per l'intero periodo di pragimazione, un importo di euro 2.800.000,00, coonisignte a circa il
9% delle risorse dell’Asse stesso.

La ripartizione del budget per strumento di comanione sara effettuata in sede di definizione daniPdi
comunicazione annuali.
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7. Il monitoraggio e la valutazione della Strategia

Oltre agli indicatori di risultato Numero di piani d'informazione annuali attyag di output Eventi informativi
pubblici) definiti nel Programma Operativo regionale FSE Ipeattivita di comunicazione, al fine di metténecampo
un’attivita di monitoraggio piu articolata e spécdf rispetto agli strumenti attivati ed ai relatpiodotti realizzati,
saranno raccolti ulteriori dati di dettaglio cosl fdrnire adeguati strumenti per un'azione di \atidgne (e di controllo)
periodica sulla realizzazione della Strategia ahgoicazione e dei relativi Piani annuali di comazione.

Per ogni mezzo e strumento saranno, pertanto, atissia il livello di realizzazione (tramite specifindicatori di
realizzazione quantitativi) sia, per quanto possilgli esiti delle azioni di comunicazione (atteaso alcuni sintetici
indicatori di risultato), con un dettaglio almenaripal seguente:

1. Le campagne di comunicazione
1.linserzioni pubblicitarie a stampa o via web
1.2 spot animati pubblicitari in tv, radio, web
1.3comunicati/conferenze stampa
1.4interviste/interventi/articoli televisivi, radiofaei, web, stampa

2. Le pubblicazioni:
2.1manualistica, vademecum, cataloghi, monografie
2.2 periodici (newsletter, riviste cartacee ed eletiche)
2.3CD, DVD, pubblicazioni multimediali

3. Gli eventi:
3.1 convegni, conferenze
3.2workshop formativi e/o orientativi, seminari perdadti ai lavori
3.3stand in fiere o itineranti

4. Gli help desk e i call center

5.Le banche dati

6. La comunicazione web

7. La comunicazione tramite social network

Le iniziative di informazione e comunicazione sa@rinoltre oggetto di valutazione indipendente date del
valutatore esterno, (individuato tramite proceddirgara), a cui sara affidata la redazione dell@a®&eni annuali da
presentare nel 2017, nel 2019 e nel rapporto fidiadsecuzione, come richiesto dai regolamenti cotari.

8. | Piani di informazione e comunicazione annuali

Al fine di assicurare una comunicazione coerentelactato di attuazione delle azioni del POR, tdvita di gestione,
con il supporto della Societa di comunicazione adigataria e la collaborazione degli uffici ammirasivi regionali
competenti in materia di comunicazione ed informaej provvedera a redigere, annualmente, uno saeétfano di
comunicazione.

In tale sede si provvedera a precisare la ripartiidelle risorse per strumento e target di destina

Sempre nell'ambito dei Piani annuali si dara catgbrispetto della normativa in tema di comunicaeigstituzionale
(Legge 7 giugno 2000, n. 150 "Disciplina delle \dtiii di informazione e di comunicazione delle purie
amministrazioni"), dell'art. 41 del decreto legitla del 31 luglio 2005, n. 177 “Testo unico densa di media
audiovisivi e radiofonici* nonché, in relazione alle attivita radiotelevisidelle disposizioni sulle attivita di vigilanza e
controllo esercitate dal Comitato Regionale peZdenunicazioni.

L vedi, in particolare, le disposizioni contenutdla®irettiva del 28 settembre 2009 Indirizzi imeetativi ed applicativi in materia
di destinazione delle spese per I'acquisto di spabblicitari da parte delle Amministrazioni defBtato, ai sensi dell'art. 41 del
decreto legislativo del 31 luglio 2005, n. 177.
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