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NOTA SINTETICA

| dati di attuazione finanziaria del POR Veneto F&ftlenziano complessivamente una buona performance
del programma che registra, a fine 2010, una ct#pdcimpegno di oltre il 57%. Tale dato si artecah tutti

gli Assi con una forbice che va da circa il 70%d'dske VI al 29,97% in corrispondenza dell’Asse i

Attuazione finanziaria del POR Veneto FSE 2007/2013

Programmazione Impegni Pagamenti C_apacita di Effi_cienz_a
totale impegno realizzativa
a b G b/a cla
Asse | 149.574.834 66.645.781,01 17.506.872,3( 44,56% 11,70%
Asse Il 378.918.135 256.956.162,85 125.672.958,68 67,81% 33,17%
Asse Il 36.121.570 10.825.320,38 1.520.213,9¢ 29,97% 4,21%
Asse IV 112.163.209 51.077.299,54 26.735.365,09 45,54% 23,84%
Asse V 11.252.156 5.336.062,94 1.069.857,91 47,42% 9,51%
Asse VI 28.667.913 20.002.294,44 6.004.945,88 69,77% 20,95%
Totale 716.697.817 410.842.921,16 178.510.213,85 57,32% 24,91%

In particolare, I'Asse Il Occupabilita, in linearcbandamento dei primi anni di programmazione,ttara a
registrare untrend positivo in riferimento all'avanzamento finanzi@riraggiungendo una capacita di
impegno pari al 67,81% e un’efficienza realizzatdel 33,17%. Gli oltre 125 MEuro di pagamenti

concentrati sull’Asse rappresentano peraltro alir@% della spesa totale.

Rispetto al 2009, si rileva un
800.000.009 .
200.000.00d aumento della velocita
600.000.00 nel’andamento delle attivita a
500.000.004 O Programmazione totalp , .
400.000.004 = , valere sull’Asse | Adattabilita,
@ Impegni
300.000.004 i la cui attivita programmatoria
200.000.004 W Pagamenti prog
100.000.004 manifesta una maggior vivacita
0,
Assel Assell Asselll AsselV AsseV AsseVl Totale nel 2010, cui corrisponde anche

un discreto avanzamento della
spesa, che si sostanzia nel dato sull'efficienzdizzativa pari all’l1,70%. Di contro, I'Asse suicsi
registrano i dati meno performanti € quello detlirsione Sociale, con impegni sono pari a 10.825.32

Euro, e pagamenti (1.520.214 Euro) che incidonla sylesa totale in minima percentuale (0,85%).

Il complesso delle risorse impegnate € stato dastial finanziamento di iniziative progettuali channo
coinvolto, nell’anno di riferimento, oltre 50 mitkestinatari, di cui circa la meta donne. Gli in&arir avviati
nel corso del 2010 hanno per lo piu riguardat@gtiupati, che hanno rappresentato il 67% dell'amtgenza
coinvolta. La fascia d’eta maggiormente copertdaéasquella dei giovani fra i 15 e i 24 anni: dalkio
della programmazione ne sono stati coinvolti oi2emila. Relativamente, poi, al dato sui gruppinaubili,

si rileva che dei 2.337 soggetti raggiunti nell’'aalita di riferimento del presente rapporto, il 162
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rappresentato da migranti. Ancora nullo invece dingolgimento delle comunita ROM, Sinti e/o
Camminanti.
Nell'analizzare la natura degli interventi — formate non — promossi nel 2010, si evidenzia una
programmazione caratterizzata per lo piu da ini@agia sperimentate che pertanto non hanno cowtport
particolari difficolta di programmazione e/o attijme ma anzi hanno incontrato un riscontro positied
territorio. Ampio spazio, in particolare, & statata agli interventi che rientrano nell’lambito deamd di
Politiche Attive di Contrasto alla crisi (di cuiaDgr 1566 del 26 maggio 2009).
Con riferimento allo stato di avanzamento dellevigdt rientranti nelle 4 Linee previste dal Pianagilevano
i seguenti dati:
Linea 1 —Interventi di Politica attiva per il reinserimentda riqualificazione, il reimpiego dei lavoratori
beneficiari di ammortizzatori sociali in deroga (exrt. 19 ¢.8 della Legge 2/2009) del sistema prdigtat
colpiti dalla crisi economicale azioni hanno previsto percorsi individualizzpersonalizzati, composti da
una combinazione di misure attive del lavoro eaditegno al reddito. Nel 2010 sono giunti a conolusi
tutti gli interventi finanziati nel corso del 200@el'ambito della Dgr 1757/2009) a valere suglisAs
Adattabilita e Occupabilita. Contemporaneamenttat £manato un nuovo awviso per il finanziamento d
oltre 35 milaDoti Lavoroper la realizzazione di percorsi combinati di poditattiva del lavoro e sostegno al
reddito dei lavoratori posti in CIG e in Mobilita deroga. La costruzione di una cornice strategiteo cui
programmare gli interventi anticrisi ha permessdidiensionare con precisione le priorita dei tasgetui
indirizzare le azioni, facendo “massa critica” efimendo una serrata programmazione dei tempi di
realizzazione degli interventi che garantisse faptestivita e la sostenibilita degli stessi. Infife,buona
governanceaegionale ha fornito il necessario supporto p&oihnplesso lavoro di gestione degli interventi,
che ha coinvolto diversi soggetti istituzionali (Mitero del Lavoro e delle Politiche Sociali, INR&Jia
Lavoro, Isfol, Servizi per il Lavoro, Veneto Lavrme le parti sociali.
Linea 2 —Interventi di inserimento/reinserimento lavorativper i soggetti privi delle protezioni previste
dalla linea precedente e in particolare:

- progetti di utilita pubblica e/o sociale;

- azioni di sostegno del reddito dei nuclei familiarionoparentali e /o monoreddito;

- azioni finalizzate alla riqualificazione e all’inségmento/reinserimento lavorativo a favore di

lavoratori parasubordinati.

Gli interventi realizzati nell'ambito della Lineat#anno reso possibile il finanziamento di borseiakrca
connesse allimplementazione di Reti di Conosceoaatro la crisi. Sono stati messi a disposizione
complessivamente circa 3.000.000 Euro attraverguldlicazione di due avvisi emanati nel luglio 260
nel marzo del 2010. Entrambi gli avvisi hanno ps&vi’erogazione di Borse di Ricerca per la valoaizone
di risorse umane di alto profilo, attraverso praig@tolti al trasferimento delle competenze framdo della

ricerca e sistema produttivo.
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Si e dunque inteso sfruttarekihow-howdei ricercatori coinvolti, al fine di sostenerectascita e lo sviluppo
del tessuto imprenditoriale locale, legando contdstente le proposte progettuali di sviluppo dalain
all'individuazione dei bisogni conoscitivi dei caddti, dall’altro al bagaglio di competenze dedéssi in
termini di esperienze formative, lavorative e/oriderca pregresse, e tecnico-professionali presendi
prospettive occupazionali future. Con il primo aevisono stati finanziati 52 progetti (avviatisiliagino di
riferimento del presente rapporto) mentre 49 @swtessere quelli finanziati nel 2010.

Linea 3 — Piani Integrati Aziendali (PIA) a supporto delle iprese venetele azioni hanno previsto
interventi per imprese, lavoratori e disoccupatidicupati, sostenendo l'innovazione e la competitidei
sistemi produttivi veneti, per affrontare e superéa crisi. Nell'ambito della Linea 3 nel 2009 atst
emanato il primo avviso, con cui & stato dato awlla | FASE di attuazione, per la quale sono stati
assegnati 8.680.245,07 Euro; nel 2010 invece tesésassegnate (8.748.718,38 Euro) hanno consentito
l'awio della Il FASE rivolta alle Alte Professiolita. Tutti i progetti partiti entro febbraio 2016 non
ancora conclusi hanno riguardato processi di spdupli nuovi prodotti, e percorsi di miglioramento
aziendale (in termini di qualita, igiene e sicuedzzprevedendo in minima parte anche incentivi
allassunzione destinati alla stabilizzazione deavolkatori occupati e/o allassunzione di
disoccupati/inoccupati. La 1l FASE dell'interventimvece, si & concentrata sulla riqualificazione
professionale delle figure manageriali, ed ha gtevipercorsi di analisi e gestione delle perforreanc
economiche e finanziarie d'impresa, promuovendsgferimento tecnologico e garantendo la compiéiti
delle imprese anche nel passaggio intergeneraeioR&r questa fase in particolare sono state irapeg
metodologie formative innovative quali 'apprendim@ intergenerazionale e la formaziangdooranche al
fine di poter affrontare meglio le problematichengesse all'implementazione dei piani di sviluppo.
Entrambi gli avvisi hanno tra l'altro previsto, hambito dellaclausola di flessibilita 'ammissibilita di
alcune spese rientranti in ambito FESR, al fineater affiancare al percorso formativo anche uralpeo
processo di innovazione aziendale reso possibilacizuisto, il rinnovo e/o 'adeguamento di imptan
macchinari e attrezzature.

Linea 4 —Programmi P.A.R.l. e AR.C.Ogli interventi rientranti in questa linea fanno oap iniziative
cofinanziate dal Ministero del Lavoro, e sono valfavorire da un lato lo sviluppo del territordall'altro il
re-impiego dei lavoratori svantaggiati.

Nel 2010 e stato pubblicato un avviso per il finanento di progetti in attuazione del programma@R.,
che ha previsto uno stanziamento di 1.350.000 Bueo,che non ha incontrato una risposta positiva del

territorio.

Infine, con riferimento all'utilizzo dell®pzioni di semplificazionenel corso del 2010 é proseguito liter di
approvazione della metodologia dei costi indirettfettari, mentre e iniziato il lavoro finalizzatdl'utilizzo

delle unita di costo standard per alcune tipolaljigttivita.
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Con riferimento ai costi indiretti forfetari, 'Ad®a provveduto alla descrizione della metodologigzzata
con nota — n. 437791/5900 del 05.08.2009 - inwa#lta Commissione Europea a seguito di richiestéadal
stessa formulata per il tramite del Ministero davaro (M.L.S.P.S. Prot. 17/VII/0004351 del 16.032)

La Commissione agli inizi del 2010 (nota EMPL/C1/A D (2010) 2764 del 23.02.2010), ha chiesto
ulteriori elementi di integrazione e chiarificazeor alcuni dei quali comuni a tutte le Regioni tia@no
applicato I'opzione di semplificazione in argomergoche pertanto sono stati condivisi in sede di
coordinamento regionale ed inviati alla Commissipeeil tramite del M.L.P.S.

Per le questioni piu specifiche, durante I'anns@no avute diverse interlocuzioni informali che @an

portato all’elaborazione della risposta ufficidlesiata nei primi mesi del 2011.

Si precisa che la lunghezza dell’iter di approvaei@ dipesa, soprattutto, dalla modalita adottal¥AdG

per la definizione della metodologia di calcolol'detidenza dei costi indiretti che € partita daamalisi
propedeutica del conto economico dei progetti priegiesul POR 2000-2006. Successivamente, tenendo
conto del combinato disposto di considerazionitiedaal valore medio registrato per l'incidenza desti
indiretti (superiore al 20%), alla variabilita deissi medi annui, alla differente impostazionetsgiaa del
programma (attivita concentrate sulla formazions), € provveduto allo sviluppo dell'approccio
metodologico su dusteptemporalmente conseguenti: una prima fase spetategered una seconda fase

immediatamente successiva di razionalizzazionadicstlei dati raccolti.

Si e proceduto, quindi, a realizzare una finestraporale di riferimento che consentisse di raceogli
informazioni sufficienti per pervenire alla defiine di percentuali da applicare in base alla matel
beneficiario (classificato secondo le tipologieiaade nel POR e nel SiGeCo del Programma) e gitdomia
di intervento da finanziare. La sperimentazione sonclusa al termine del 2010 ed ha reso disdeniiia
base dati significativa dal punto di visto qualagtitativo in merito all'incidenza dei costi inditiesul totale

dei costi diretti degli interventi finanziati daSE.

Si é preferito, quindi, lavorare su un vero e pimpnodello elaborato a partire dalle specificitd BOR
2007/2013, piuttosto che da ipotesi riconducildlima programmazione caratterizzata, a livello gttogle
e gestionale, da un approccio strategico sensihtindiverso dell’attuale programma. In ogni cagtati
elaborati sulle esperienze 2000-2006 hanno fosigoificativi riscontri di contesto all'interno deuale si

posiziona I'attuale fase operativa.
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1. IDENTIFICAZIONE

Programma Operativo

Obiettivo Competitivita regionale
occupazione

D

Zona ammissibile interessata Regione Veneto - Italia

Periodo di programmazione 1 gennaio 2007 — 31 dicembre
2013

Numero del Programma CCI 2007IT052P0015

Titolo del programma Programma Operativo Regionale-

Fondo Sociale Europeo
Obiettivo Competitivita regional
e Occupazione 2007/2013

(Ul

Autorita di Gestione Segreteria Regionale p
I'lstruzione, il Lavoro e I3
Programmazione (gia Segretey
Attivitd Produttive, Istruzione
Formazione)

1%
—_

a

D

Rapporto Annuale di Esecuzione

Anno di riferimento 2010

Data  dell'approvazione  del
rapporto annuale da parte de
Comitato di Sorveglianza
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2. QUADRO D’INSIEME DELL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA O PERATIVO
2.1 Risultati e analisi dei progressi
Numero del ProgrammaCClI 20071T052P0O015 — Dati al 31/12/2010
Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
Maschi 0,00 0,10 1,19 1,75
Risultato (%) Femmine 0,00 0,08 1,00 1,50
Totale 0,00 0,09 1,11 1,64
Tasso di copertura
_del destlna@an degli Maschi 05 2.9
interventi di
formazione continua
cofinanziati rispetto | Obiettivo(%) Femmine 0,5 29
al totale degli
occupati (media
annua) declinati per Totale 05 2.9
genere.
Maschi 0,5
Linea di
riferimento Femmine 0,5
(baseline) (%)
Totale 0,5
Tasso di copertura .
delle imprese Risultato (%o) 0,00 0,06 7,12 8,58
coinvolte nei progetti
finalizzati ad
incrementare la ——
qualita del lavoro e | Obiettivo (%o) 3,00 21,8
cambiamenti
organizzativi sul Linea di
totale delle imprese | yiferimento n.d.
presenti nel territorio| (haseline) (%o)

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010
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Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
. Risultato (%o) 0,00 0,00 7,08 11,10
Numero di imprese
che beneficiano di
interventi finalizzati
allanticipazione e | Obiettivo (%o) 18 10,8
all'innovazione, sul
totale delle imprese — -
presenti nel territorio| Linea di
riferimento n.d.
(baseline) (%o)
. Risultato (%o) 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero di imprese
coinvolte dagli
interventi finalizzati
allimprenditorialita | Obiettivo (%o) 1,5 10,3
sul totale delle
imprese presenti sul [— -
territorio Linea di
riferimento n.d.
(baseline) (%o)

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010
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Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
Maschi 10,5 14,8 25,4 35,9
Risultato (%) Femmine 3,3 55 10,6 16,6
Totale 6,2 9,2 16,5 24,4
Tasso di copertura Maschi 10.7 643
della popolazione ' '
servita dalle politiche
attive e preventive | qpiettivo (%) | Femmine 2,4 14,3
sostenute
dall'obiettivo (media
annua) Totale 5,2 315
Maschi 10,3
Linea di
riferimento Femmine 2,3
(baseline) (%)
Totale 51
. . | Risultato (%) n.d. n.d. 67,4 n.d.
Numero di interventi
avanzati rispetto al
totale degli interventi
di base realizzati dai | Obiettivo (%) 70,0 70,0
servizi per 'impiego
raggiunti - -
dall'obiettivo Linea di
riferimento n.d?
(baseline) (%)
Tasso di incidenza
degli interventi Risultato (%) 0,0 0,0 0,8

finalizzati al lavoro

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010
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Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
autonomo e all'avvio
d'impresa sul totale d Obiettivo (%) 13,6 13,6
quelli realizzati
dall'obiettivo
Linea di
riferimento n.d.
(baseline) (%)
Immigrati n.d. n.d. 60,0 n.d.
Risultato (%)
Pop. In eta
Tasso di inserimento matura n.d. n.d. n.d. n.d.
occupazionale lordo
dei destinatari di Fse
per target group Immigrati 60,0 60,0
prioritari
dell’'obiettivo Obiettivo (%)
(immigrati, >
popolazione in eta P%Jétlslraeta 60,0 60,0
matura) declinato per
tipologia di rapporto
di lavoro Immigrati 40,0
Linea di
riferimento
(baseline) (%) Pop. In eta
52,0
matura
. Risultato (%) 0,00 0,00 0,82 1,07
Tasso di copertura
della popolazione
femminile raggiunta
dalle politiche attive e| Obiettivo (%) 0,58 3,02
preventive sostenute
dall'obiettivo (media [— -
annua) Linea di
riferimento 0,40
(baseline) (%)
Tasso di inserimento
occupazionale lordo | Risultato (%) n.d. n.d. 53,0 n.d.
della popolazione

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010
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Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
femminile raggiunta
da”’obiettiVO, per eté, Obiettivo (%) 60,0 60,0
cittadinanza, titolo di
studio, condizione
rispetto al mercato def Linea di
lavoro, tipologia di riferimento 45,0
rapporto di lavoro (baseline) (%)
Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
o Risultato 00 100,0 100,0 78,8
Tasso di incidenza dej (%) ’ ' ' '
percorsi integrati di
inserimento o
reinserimento Obiettivo 1000 100,0
lavorativo sul totale | (%)
degli interventi rivolti | _
ai destinatari Linea di
dell'obiettivo riferimento 1000
(baseline) '
(%)
_ Risultato 0,00 0,00 0,15 0,61
Tasso di copertura de (%)
soggetti svantaggiati
potenzialmente Obiettivo
interessati (%) n.d. n.d.
all'attuazione
dell'obiettivo (media [[inea di
annua) riferimento
) n.d.
(baseline)
(%)

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010
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Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT

Numero di azioni | Risultato (%) 0,0 0,0 0,0 0,0
di sistema
finalizzate
all’orientamento o
sul totale degli Obiettivo (%) 12,0 12,0
interventi
implementati Linea di
dall'obiettivo riferimento 30

(baseline) (%)
Numero di azioni | Risultato (%) 0,0 0,0 100,0 100,0
di sistema che
prevedono la
certificazione delle -
competenze sul Obiettivo (%) 27,0 27,0
totale degli
interventi realizzat | jnea di
nell'obiettivo riferimento 12,0

(baseline) (%)

Maschi 0,00 0,00 0,04 0,04

Tasso di copertural
dei destinatari | Risultato (%) | Femmine 0,00 0,00 0,04 0,05
degli interventi Fsg
di formazione
permanente sul
totale della Totale 0,00 0,00 0,04 0,04
popolazione in eta
compresatrai 25 ¢
i 64 anni (media o
annua) suddivisi | Obiettivo (%) 0,01 0,03
per genere

Linea di

riferimento 0,004

(baseline) (%)
Numero di azioni
di sistema rivolte | Risultato (%) 0,0 0,0 70,1 70,1

al potenziamento

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010
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Indicatori

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

TOT

della attivita di
ricerca e di
trasferimento
dell'innovazione
nelle imprese sul
totale delle azioni
di sistema
realizzate
dall’obiettivo

Obiettivo (%)

60,0

60,0

Linea di
riferimento
(baseline) (%)

n.d.

Numero di azioni
di sistema rivolte
al potenziamento
della attivita di
ricerca e di
trasferimento
dell'innovazione
nelle universita e
nei centri di
ricerca sul totale
delle azioni di
sistema realizzate
dall'obiettivo

Risultato (%)

0,00

0,00

0,00

0,00

Obiettivo (%)

40,0

40,0

Linea di
riferimento
(baseline) (%)

n.d.

Indicatori

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

TOT

N. di progetti
transnazionali per
I'attuazione di reti
per le buone
prassi sul totale
dei progetti
realizzati
dall’obiettivo

Risultato (%)

0,0

0,0

83,8

68,0

Obiettivo (%)

30,0

30,0

Linea di
riferimento
(baseline) (%)

n.d.

a) L'unita di misura é stata modificata secondo leédagioni di ISFOL.

b) In seguito all'aggiornamento nel calcolo dell'ingiore C5 sono state adeguate la baseline e ilevatteso
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- Informazioni finanziarie

Informazioni finanziarie del Programma Operativo per asseprioritario — dati 2010

Spesa sostenuta dai
beneficiari e inclusa
nella domanda di

Contributo pubblico

Spesa sostenuta
dall'organismo
responsabile di

Totale pagamenti
ricevuti dalla

pagamento inviata CoTEpemeIEie effettuare i pagamenti ai Commissione
all'autorita di gestione beneficiari
Asse | — Adattabilita 13.369.349,17 13.369.349,17 2.315.482,00 -

Spese rientranti nell'ambito del FS

=

13.369.349,17

13.369.349,17

12.315.482,00

Spese rientranti nell'ambito del FES

bR

Asse Il — Occupabilita

31.422.309,22

31.422.309,22

25.525.827,00

22.399.685,00

Spese rientranti nell'ambito del F$SE 31.422.309,22 31.422.309,22 25.525.827,00 22.39968
Spese rientranti nell'ambito del FE$SR - - - -
Asse Il - Inclusione sociale 1.269.443,46 1.2693446 1.227.008,22 -
Spese rientranti nell'ambito del F$SE 1.269.443,46 1.269.443,46 1.227.008,22 -
Spese rientranti nell'ambito del FE$SR - - - -
Asse IV - Capitale Umano 17.159.725,91 17.159.725,9 12.901.201,34 -

Spese rientranti nell'ambito del FS

=

17.159.725,91

17.159.725,91

12.901.201,34
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Spesa sostenuta dai Spesa sostenuta
beneficiari e inclusa . . dall'organismo Totale pagamenti
nella domanda di Cogct’rrlrl?;tcc))r?::rzléco responsabile di ricevuti dalla
pagamento inviata P effettuare i pagamenti ai Commissione
all'autorita di gestione beneficiari
Spese rientranti nell'ambito del FE$SR - - - -
Asse V - Transnazionalita e interregionalita 1.06278,97 1.065.278,97 1.671.555,76 -
Spese rientranti nell'ambito del F$E 1.065.278,97 1.065.278,97 1.671.555,76 -
Spese rientranti nell'ambito del FE$R - - - -
Asse VI - Assistenza tecnica 3.010.826,45 3.010,8386 3.010.827,00 -
Spese rientranti nell'ambito del F$E 3.010.826,45 3.010.826,45 3.010.827,00 -
Spese rientranti nell'ambito del FE$R - - - -
TOTALE COMPLESSIVO 67.296.933,18 67.296.933,18 5&86.901,32 22.399.685,00
Spese nel totale complessivo rientranti nell'ambito i ) i i
del FESR
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Informazioni finanziarie del Programma Operativo per asseprioritario — dati al 31.12.2010

Spesa sostenuta dai
beneficiari e inclusa
nella domanda di
pagamento inviata
all'autorita di gestione

Contributo pubblico
corrispondente

Spesa sostenuta
dall'organismo
responsabile di
effettuare i pagamenti ai
beneficiari

Totale pagamenti
ricevuti dalla
Commissione

Anticipo (7,5%)

26.176.469,18

Asse | — Adattabilita

17.506.872,30

17.506.872,30

7.202.581,00 -

Spese rientranti nell'ambito del FS

bE 17.506.872,30

17.506.872,30

27.102.581,00 -

Spese rientranti nell'ambito del FES

bR -

Asse Il — Occupabilita 125.672.958,68 125.672.998,6 145.875.311,00 29.745.758,19
Spese rientranti nelllambito del F$E  125.672.958,68 125.672.958,68 145.875.311,00 2938519
Spese rientranti nell'ambito del FESR - - - -
Asse Il - Inclusione sociale 1.520.213,99 1.5203299 2.987.385,00 -
Spese rientranti nell'ambito del F$SE 1.520.213,99 1.520.213,99 2.987.385,00 -
Spese rientranti nell'ambito del FESR - - - -
Asse IV - Capitale Umano 26.735.365,09 26.735.365,0 22.906.484,00 -

Spese rientranti nell'ambito del FS

bE 26.735.365,09

26.735.365,09

22.906.484,00 -

bR -

Spese rientranti nell'ambito del FES
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Spesa sostenuta dai
beneficiari e inclusa
nella domanda di

Contributo pubblico

Spesa sostenuta
dall'organismo
responsabile di

Totale pagamenti
ricevuti dalla

pagamento inviata COTEFEEEIED effettuare i pagamenti ai Commissione
all'autorita di gestione beneficiari
Asse V - Transnazionalita e interregionalita 1.06857,91 1.069.857,91 2.301.134,00 -
Spese rientranti nell'ambito del F$E 1.069.857,91 1.069.857,91 2.301.134,00 -
Spese rientranti nell'ambito del FESR - - - -
Asse VI - Assistenza tecnica 6.004.945,88 6.004.885 6.004.946,00 -
Spese rientranti nell'ambito del F$E 6.004.945,88 6.004.945,88 6.004.946,00 -
Spese rientranti nell'ambito del FESR - - - -
TOTALE COMPLESSIVO 178.510.213,85 178.510.213,85 2A77.841,00 55.922.227,37

Spese nel totale complessivo rientranti nell'ambito

del FESR
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Esecuzione finanziaria cumulata del Programma Opeitavo — dati 2010

Programmazione| | " b fee | SPesetotali | Capacitadi | Efficienza | Capacita di
totale mpegni agamenti certificate™** impegno | realizzativa | certificazione
A B C D B/A C/IA D/A

Asse | — Adattabilita 149.574.834 28.950.874,60 3@3.349,17| 6.911.660,92 19,36% 8,949 4,62%
Asse Il — Occupabilita 378.918.135 67.609.926,82 .431.309,22| 30.319.410,29 17,84% 8,29% 8,009
Asse Il - Inclusione sociale 36.121.570 5.274.026,| 1.269.443,46| 1.258.190,66 14,60% 3,51% 3,489
Asse IV - Capitale Umano 112.163.209 7.271.988,097.199.725,91| 4.811.593,88 6,48% 15,30% 4,299
Asse V - Transnazionalita e interregionalita 11.258 249.000,00 1.065.278,9) 897.289,71 2,219 9,47% 7,97%
Asse VI - Assistenza tecnica 28.667.913 172.689,743.010.826,45 706.377,69 0,60% 10,50% 2,46%
TOTALE 716.697.817 109.528.895,17 67.296.933|18 44.9041523 15,28% 9,39% 6,27%

* Impegni giuridicamente vincolanti
** Spese effettivamente sostenute dai beneficiari

*** |mporto totale delle spese ammissibili certiii® sostenute dai beneficiari
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Esecuzione finanziaria cumulata del Programma Opeitavo — dati al 31.12.2010

Programmazione = e | Spesetotali | Capacitadi | Efficienza | Capacita di
totale agamenti certificate™** impegno realizzativa | certificazione
A [ D B/A CIA D/A

Asse | — Adattabilita 149.574.834 66.645.781,01 508.872,30| 6.911.660,92 44,56% 11,70% 4,629
Asse Il — Occupabilita 378.918.135 256.956.162,885.672.958,68 91.401.139,41 67,81% 33,17% 24,12%
Asse IlI - Inclusione sociale 36.121.570 10.825,380| 1.520.213,99| 1.258.190,66 29,97% 4,21% 3,48%
Asse IV - Capitale Umano 112.163.209 51.077.299/526.735.365,09  4.811.593,88 45,54% 23,84% 4,29%
Asse V - Transnazionalita e interregionalita 11.258 5.336.062,94 1.069.857,91 897.289,711 47,42% 5199, 7,97%
Asse VI - Assistenza tecnica 28.667.913 20.0024204, 6.004.945,88 706.377,69 69,77% 20,95% 2,46%
TOTALE 716.697.817 410.842.921,16 178.510.2138%.986.252,2Y 57,32% 24,91% 14,79%

* Impegni giuridicamente vincolanti
** Spese effettivamente sostenute dai beneficiari

*** |mporto totale delle spese ammissibili certdite sostenute dai beneficiari
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- Informazioni sulla ripartizione relativa all'uso dei fondi

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo comunitario — dati al 31.12.2010

Dimensione 1

Temi prioritari

Codice Importo FSE (*) Importo totale (*)
62 - Sviluppo di sistemi e strategie di apprendimgrgomanente nelle imprese; formazione e servizi per
lavoratori volti a migliorare la loro capacita diatamento ai cambiamenti; promozione 8.804.376,92 18.079.437,13
dellimprenditorialita e dell'innovazione
63 - Elaborazione e diffusione di modalita di orgaaizione del lavoro piu innovative e produttive 11.875.231,02 24.385.313,65

64 - Sviluppo di servizi specifici per I'occupaziote formazione e il sostegno in connessione con la
ristrutturazione dei settori e delle imprese, éupyio di sistemi di anticipazione dei cambiamenti 11.775.748,48 24.181.030,23
economici e dei fabbisogni futuri in termini di eg@zione e qualifiche

65— Ammodernamento e rafforzamento delle istituzabalimercato del lavoro 6.598.167,06 13.549.073,10
66 - Attuazione di misure attive e preventive sul nagoadel lavoro 112.739.928,11 231.506.949,50
67 - Misure volte a promuovere l'invecchiamento attva prolungare la vita lavorativa 1.090.657,82 2.239.622,37
68 - Sostegno al lavoro autonomo e all'avvio di impres 952.767,35 1.956.469,79

69 - Misure per migliorare l'accesso all'occupaziod@ementare la partecipazione sostenibile delle
donne all'occupazione, per ridurre le discriminazai genere sul mercato del lavoro e per ricoardila

vita lavorativa e privata, ad esempio facilitandodesso ai servizi di custodia dei bambini essisienza 2:249.366,75 4.618.984,99
delle persone non autosufficienti
70 - Azioni specifiche per aumentare la partecipazideiemigranti al mondo del lavoro, rafforzando in 1.502.373,01 3.085.063,10

tal modo la loro integrazione sociale

71- Percorsi di integrazione e reinserimento nel noothel lavoro dei soggetti svantaggiati, lotta alla
discriminazione nell'accesso al mercato del lawnell'avanzamento dello stesso e promozione 5.271.746,03 10.825.320,38
dell'accettazione della diversita sul posto di favo
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Dimensione 1

Temi prioritari

Codice Importo FSE (*) Importo totale (*)

72 - Elaborazione, introduzione e attuazione di riferdei sistemi di istruzione e di formazione aéfii
sviluppare la capacita di inserimento professignaedendo l'istruzione e la formazione iniziale e

professionale piu pertinenti ai fini dell'inserinb@mel mercato del lavoro e aggiornando le competen 6.192.661,10 12.716.382,79
dei formatori, ai fini dell'innovazione e di un'emonia basata sulla conoscenza

73 - Misure volte a aumentare la partecipazione tligone e alla formazione permanente, anche
attraverso prowedlmenltl intesi a r|c'1I_urre I_abbartﬂscolgsncq, _d|_scr|m|na2|0m di genere_rlspe_tte_a 570.795,65 1.172.106,11
materie ed aumentare l'accesso all'istruzionead@inmazione iniziale, professionale e universitari
migliorandone la qualita

74 - Sviluppo del potenziale umano nella ricerca éinebvazione, in special modo attraverso studi e
formazione post-laurea dei ricercatori, ed attiditéete tra universita, centri di ricerca e imgres 18.110.315,25 37.188.810,64

80 - Promozione di partenariati, patti e iniziativeaverso il collegamento in rete delle parti ietesate 2.598.571,46 5.336.062,94

81— Meccanismi volti ad migliorare I'elaborazionepdilitiche e programmi efficaci, il controllo e la
valutazione a livello nazionale, regionale e localpotenziamento delle capacita di attuazionedell - -
politiche e dei programmi

85— Preparazione, attuazione sorveglianza e ispezioni 8.205.071,01 16.848.786,34
86 - Valutazione e studi; informazione e comunicazione 1.535.704,55 3.153.508,10
TOTALE 200.073.481,58 410.842.921,16

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Dimensione 2
Forme di finanziamento — dati al 31.12.2010

: Importo FSE (*) Importo totale (*)
Codice
01 - Aiuto non rimborsabile
02 - Aiuto (mutuq abbuono dinteressi, garanzie)
03 - Capitali di rischio artecipazione, fondo di capitali di rischio
04 - Altre forme di finanziamento 200.073.481,58 410.842.921,16
TOTALE 200.073.481,58 410.842.921,16

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo comunitario — dati al 31.12.2010

Dimensione 3

Territorio

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

01 - Agglomerato urbano

02 - Zona di montagna

03— Isole

04 - Zone a bassa e bassissima densita demografica

densita demografiga

05- Zone rurali liverse dalle zone di montagna, dalle isole e datlee a bassa e bassissima

06 - Precedenti frontiere esterne dell'Ut®o il 30.04.2004

07 - Regioni ultraperiferiche

08 - Zone di cooperazione transfrontaliera

09 - Zone di cooperazione transnazionale

10- Zone di cooperazione interregionale

00 - Non pertinente

200.073.481,58

410.842.921,16

TOTALE

200.073.481,58

410.842.921,16

\(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Ripartizione cumulativa per categorie delle dotazini provenienti dal contributo comunitario — dati al 31.12.2010

Dimensione 4
Attivita economica
Codice Importo FSE (*) Importo totale (*)

01 - Agricoltura, caccia e silvicoltura

02— Pesca

03 - Industrie alimentari e delle bevande

04 - Industrie tessili e dell'abbigliamento

05 - Fabbricazione di mezzi di trasporto

06 - Industrie manifatturiere non specificate

07 - Estrazione di minerali energetici

08 - Produzione e distribuzione di energia elettrgzgs, vapore e acqua calda

09 - Raccolta, depurazione e distribuzione d'acqua

10- Poste e telecomunicazioni

11— Trasporti

12— Costruzioni

13- Commercio all'ingrosso e al dettaglio
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Dimensione 4
Attivita economica
Codice Importo FSE (*) Importo totale (*)

15- Intermediazione finanziaria

16 - Attivita immobiliari, noleggio e altre attivita dervizio alle imprese

17 - Amministrazioni pubbliche

18— Istruzione

19- Attivita dei servizi sanitari

20- Assistenza sociale, servizi pubblici, socialieegonali

21 - Attivita connesse all'ambiente

22 - Altri servizi non specificati

00 - Non pertinente 200.073.481,58 410.842.921,16

TOTALE 200.073.481,58 410.842.921,16

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Codice della regione o della zona in cui € ubicataeffettuata I'operazione — dati al 31.12.2010

Dimensione 5

Ubicazione

interregionale)

Codice della regione o della zona in cui € ubicataeffettuata I'operazione (livello
NUTS* o altro, se pertinente, per esempio transfrotaliero, transnazionale,

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

itd3 Veneto

200.073.481,58

410.842.921,16

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Titolo del programmaPOR Veneto — FSE 2007-2013
Data dell'ultima decisione della Commissione relaial programma interessatd:6/11/2007
Combinazione dei codici delle dimensionidal a5

Codice Codice Codice Codice Codice
Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione 3 Dimensione 4 Dimensione 5 Importo FSE (*) | Importo totale (*)
Temi prioritari A 6] Territorio Attivita economica Ubicazione

finanziamento

62 - Sviluppo di sistemi e strategie
di apprendimento permanente nelle
imprese; formazione e servizi per|i
lavoratori volti a migliorare la loro| 04 - Altre forme di
capacita di adattamento ai finanziamento
cambiamenti; promozione
dell'imprenditorialita e
dell'innovazione

00 - Non pertinentg 00 - Non pertinentg itd3 Veneto 8.804.324,29 18.079.437,13

63 - Elaborazione e diffusione di
modalita di organizzazione del
lavoro piu innovative e produttive

64 - Sviluppo di servizi specifici pe
l'occupazione, la formazione e il
sostegno in connessione con la
ristrutturazione dei settori e delle | 04 - Altre forme di
imprese, e sviluppo di sistemi di finanziamento
anticipazione dei cambiamenti
economici e dei fabbisogni futuri i
termini di occupazione e qualifichg

04 - Altre forme di

P . 00 - Non pertinentg 00 - Non pertinentg itd3 Veneto 11.875.160,04 24.385.313,64
inanziamento

=

00 - Non pertinente 00 - Non pertinente itd3 Veneto 11.775.678,10 24.181.030,23

=

%

65— Ammodernamento e 04 - Altre forme di
rafforzamento delle istituzioni del ) . 00 - Non pertinentg 00 - Non pertinente itd3 Veneto 6.598.127,62 13.549.073,10

finanziamento
mercato del lavoro

66 - Attuazione di misure attive e | 04 - Altre forme di

. ' . 00 - Non pertinentg 00 - Non pertinentg itd3 Veneto 112.739.254,27 231.506.949,50
preventive sul mercato del lavoro finanziamento
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Codice

Codice

Codice

Codice

Codice

Dimensione 1

Dimensione 2

Dimensione 3

Dimensione 4

Dimensione 5

Temi prioritari

Forme di
finanziamento

Territorio

Attivita economica

Ubicazione

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

67 - Misure volte a promuovere
l'invecchiamento attivo e a
prolungare la vita lavorativa

04 - Altre forme di
finanziamento

00 - Non pertinentg

00 - Non pertinentg

itd3 Veneto

1.090.651,30

2.239.622,37

68 - Sostegno al lavoro autonomo
all'avvio di imprese

€04 - Altre forme di
finanziamento

00 - Non pertinentg

00 - Non pertinentg

itd3 Veneto

952.761,66

1.956.469,79

69 - Misure per migliorare 'access
all'occupazione ed aumentare la
partecipazione sostenibile delle
donne all'occupazione per ridurre
discriminazioni di genere sul
mercato del lavoro e per riconciliaj
la vita lavorativa e privata, ad
esempio facilitando I'accesso ai
servizi di custodia dei bambini e
all'assistenza delle persone non
autosufficienti

le

04 - Altre forme di
re . X
finanziamento

00 - Non pertinentg

00 - Non pertinentg

itd3 Veneto

2.249.353,31

4.618.984,99

70 - Azioni specifiche per
aumentare la partecipazione dei
migranti al mondo del lavoro,
rafforzando in tal modo la loro
integrazione sociale

04 - Altre forme di
finanziamento

00 - Non pertinentg

00 - Non pertinentg

itd3 Veneto

1.502.364,03

3.085.063,10

71- Percorsi di integrazione e
reinserimento nel mondo del lavor
dei soggetti svantaggiati, lotta alla
discriminazione nell'accesso al
mercato del lavoro e
nell'avanzamento dello stesso e

(]

04 - Altre forme di
finanziamento

promozione dell'accettazione deIIT

diversita sul posto di lavoro

00 - Non pertinente

00 - Non pertinente

itd3 Veneto

5.271.714,52

10.825.320,3§
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Codice

Codice

Codice

Codice

Codice

Dimensione 1

Dimensione 2

Dimensione 3

Dimensione 4

Dimensione 5

Temi prioritari

Forme di
finanziamento

Territorio

Attivita economica

Ubicazione

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

72 - Elaborazione, introduzione e
attuazione di riforme dei sistemi d
istruzione e di formazione al fine d
sviluppare la capacita di
inserimento professionale, render
l'istruzione e la formazione inizial€
e professionale piu pertinenti ai fir
dell'inserimento nel mercato del
lavoro e aggiornando le competer
dei formatori, ai fini
dell'innovazione e di un'‘economia
basata sulla conoscenza

do

04 - Altre forme di
finanziamento

ze

00 - Non pertinente

00 - Non pertinente

itd3 Veneto

6.192.624,09

12.716.382,79

73 - Misure volte a aumentare la
partecipazione all'istruzione e alla
formazione permanente, anche
attraverso provvedimenti intesi a
ridurre I'abbandono scolastico, le
discriminazioni di genere rispetto
alle materie ed aumentare l'acces
all'istruzione e alla formazione
iniziale, professionale e
universitaria, migliorandone la
qualita

S

04 - Altre forme di
o finanziamento

00 - Non pertinente

00 - Non pertinente

itd3 Veneto

570.792,23

1.172.106,11

74 - Sviluppo del potenziale uman
nella ricerca e nell'innovazione, in
special modo attraverso studi e
formazione post-laurea dei
ricercatori, ed attivita di rete tra
universita, centri di ricerca e
imprese

04 - Altre forme di
finanziamento

00 - Non pertinente

00 - Non pertinente

itd3 Veneto

18.110.207,01

37.188.810,64

|

80 - Promozione di partenariati,
patti e iniziative attraverso il
collegamento in rete delle parti

interessate

04 - Altre forme di
finanziamento

00 - Non pertinentg

00 - Non pertinentg

itd3 Veneto

2.598.555,93

5.336.062,94
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Codice Codice Codice Codice Codice

Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione 3 Dimensione 4 Dimensione 5 Importo FSE (*) | Importo totale (*)
Forme di
finanziamento

Temi prioritari Territorio Attivita economica Ubicazione

81— Meccanismi volti a migliorare
I'elaborazione di politiche e

programmi efficaci, il controllo e I3
valutazione a livello nazionale,
regionale e locale, e potenziamento
delle capacita di attuazione delle
politiche e dei programmi

04 - Altre forme di

) . 00 - Non pertinente 00 - Non pertinente itd3 Veneto - -
finanziamento

85 - Preparazione, attuazione 04 - Altre forme di

. . o ' : 00 - Non pertinente 00 - Non pertinente itd3 Veneto 8.205.021,97 16.848.786,34
sorveglianza e ispezioni finanziamento
.86' Valuf[a2|one € StUd.” . 04.' Altr? forme di 00 - Non pertinentg 00 - Non pertinentg itd3 Veneto 1.535.695,37 3.153.508,10
informazione e comunicazione finanziamento
TOTALE 200.073.481,58 410.842.921,16

(*) L' importo si intende relativo agli impegni.
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Sostegno ripartito per gruppo di destinatari - Datial 31.12.2010

n. partecipanti 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
in entrata 11.955 8.570 58.320 50.177 129.022
in uscita (sia ritirati sia formati) 0 11.075 50.126 49.738 110.939
ripartizione dei partecipanti per sesso
n. partecipanti 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
Donne 3.878 3.587 24.964 22.966 55.395
Uomini 8.077 4.983 33.356 27.211 73.627
ripartizione dei partecipanti in base alla posizio® nel mercato del lavoro
n. partecipanti 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
Attivi 1 0 2.166 40.302 33.594 76.062
Lavoratori autonomi 0 40 7.340 2.792 10.172
Disoccupati 2 0 1.110 5.946 6.965 14.021
Disoccupati di lunga durata 0 0 0 0 0
Persone inattive 3 11.955 5.294 12.072 9.618 8.9
Persone inattive che frequentano 11.955 4383 5997 5913 27 478

corsi di istruzione e formazione

1 totale degli occupati, compresi i lavoratori augmi

2 totale dei disoccupati, compresi i disoccupatudpa durata
3 totale delle persone inattive, compresi colore flequentano corsi di istruzione e formazioneengonati, le persone che hanno cessato l'attigd@égro che soffrono di un’invalidita permanentéavoratori
casalinghi, altri

ripartizione dei partecipanti per eta

n. partecipanti 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT
Giovani (15-24 anni) 11.955 6.463 13.064 10.935 42.417
Lavoratori anziani (55-64 anni) 0 751 2.784 3.831 7.368
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ripartizione dei partecipanti per gruppi vulnerabil i, conformemente alla normativa nazionale

n. partecipanti 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT

Minoranze 0 0 0 0 0

Migranti 0 0 561 380 941

(di cui ROM/Sinti/camminanti) 0 0 0 0 0

Persone disabili 250 171 254 267 942

Altri soggetti svantaggiati 0 0 1.279 1.690 2.969
ripartizione dei partecipanti per grado di istruzione

n. partecipanti 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOT

Istruzione primaria e secondaria

inferiore (ISCED 1 e 2) 11.955 4.955 15.052 9.612 41.574

Istruzione secondaria superiore

(ISCED 3) 0 2.357 19.930 7.886 30.173

Istruzione post-secondaria non

universitaria (ISCED 4) 0 36 111 81 228

Iés)truzmne universitaria (ISCED 5 ¢ 0 834 6.855 5715 13.404

n.c. 0 388 16.372 26.883 43.643
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- Sostegno restituito o riutilizzato

Revoca per rinuncia dell’atto di concessione dariiziamento a favore dell'ente Formazione Unindastr
Treviso Scarl con sede legale a Treviso (TV), Ria2aribaldi n. 13 — per la realizzazione del primget
formativo n. 399/1/4/2022/2008 (ricodificato con CDR. n. 63/2009), approvato e ammesso ai
finanziamenti del Fondo Sociale Europeo POR 200B32@sse | — Adattabilita - con provvedimento
deliberativo della Giunta Regionale n. 2022 deDZ2008 — D.D.R. 1981/2008.

Formazione Unindustria Treviso Scarl, in data 22010 ha restituito I'importo di € 79.185,24 ricévu

a titolo di prima anticipazione del contributo ps#o in sede di approvazione del progetto.

Il beneficiario ha provveduto alla restituzione lilégteressi e il decreto di revoca e stato adotiae!
corso dei primi mesi del 2011 (n. 83 del 21/02/3011
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20 Maggiori Beneficiari FSE

Beneficiario n. Operazione Importo impegnato Percentuale impegni* Importo pagato**
1 Percorsi di formazione prof.le 2010 5.989.858,00 5,47% 0,00
2 DDR 4137/2010 130.685,00 0,12% 130.685,00
3 DDR 4138/2010 430.607,50 0,39% 430.607,50
1 E.N.A.L.P. 4 DDR 4429/2010 237.891,00 0,22% 236.341,00
5 DDR 4441/2010 79.913,00 0,07% 79.778,00
6 DDR 4620/2010 180.560,00 0,16% 0,00
7 DDR 4625/2010 38.748,00 0,04% 0,00
Totale beneficiario 1 7.088.262,50 6,47% 877.411,50
2 ENGIM VENETO Percorsi di formazione prof.le 2010 .2@2.270,00 2,92% 0,00
Totale beneficiario 2 3.202.270,00 2,92% 0,00
. . . I i § Dottorati di Ricerca (DGR 722/09) 1.421.000,00 30% 0,00
3 U”'Versgzgg\?; studidi- Assegni di Ricerca (DGR 1102/10) 986.000,00 0,90% 0,00
3 | Borse di Ricerca anticrisi (DGR 1103/10) 464.000, 0,42% 0,00
Totale beneficiario 3 2.871.000,00 2,62% 0,00
1 Percorsi di formazione prof.le 2010 702.761,54 6494 0,00
2 DDR 3659/2010 42.621,00 0,04% 42.621,00
3 DDR 3810/2010 592.882,25 0,54% 592.882,25
4 |ECIPA SOC.CONS.AR.4 4 DDR 4429/2010 476.947,00 0,44% 476.290,75
5 DDR 4441/2010 184.978,00 0,17% 183.705,00
6 DDR 4620/2010 540.198,00 0,49% 0,00
7 DDR 4625/2010 132.643,00 0,12% 0,00
Totale beneficiario 4 2.673.030,79 2,44% 1.295.499
1 DDR 2919/2010 199.700,00 0,18% 59.910,00
ISTITUTO VENETO PER| 2 DDR 4135/2010 1.927.291,01 1,76% 1.927.291,01
5 IL LAVORO 3 DDR 4317/2010 36.575,00 0,03% 0,00
4 DDR 4441/2010 262.991,00 0,24% 262.941,00
5 DDR 4625/2010 55.464,00 0,05% 0,00
Totale beneficiario 5 2.482.021,01 2,27% 2.250.142,01
6 | CONFINDUSTRIA 1 DDR 4134/2010 678.533,00 0,62% 678.533,00
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Beneficiario n. Operazione Importo impegnato Percentuale impegni* Importo pagato**
VENETO SIAV S.P.A. 2 DDR 4429/2010 794.707,00 0,73% 791.042,75
3 DDR 4620/2010 406.586,00 0,37% 0,00
Totale beneficiario 6 1.879.826,00 1,72% 1.469.575,75
. o , 1 Dottorati di Ricerca (DGR 722/09) 963.360,00 088 0,00
7 U”'Verf/'ggz"’i‘;"sca” 2 | Assegni di Ricerca (DGR 1102/10) 513.000,00 0.47% 0,00
3 | Borse di Ricerca anticrisi (DGR 1103/1D) 228.000, 0,21% 0,00
Totale beneficiario 7 1.704.360,00 1,56% 0,00
1 DDR 4136/2010 179.585,00 0,16% 179.585,00
2 DDR 4155/2010 511.047,00 0,47% 511.047,00
E.NA.C. ENTE 3 DDR 4429/2010 372.516,00 0,34% 372.116,00
8 NAZIONALE : . .
CANOSSIANO 4 DDR 4441/2010 113.091,00 0,10% 112.991,00
5 DDR 4620/2010 400.247,00 0,37% 0,00
6 DDR 4625/2010 78.084,00 0,07% 0,00
Totale beneficiario 8 1.654.570,00 1,51% 1.175.739,00
9 | COOP. SOC. DIEFFE 1 Percorsi di formazione praf0¢0 1.425.465,74 1,30% 0,00
Totale beneficiario 9 1.425.465,74 1,30% 0,00
1 DDR 3553/2010 130.145,00 0,12% 130.145,00
2 DDR 4156/2010 488.473,00 0,45% 0,00
3 DDR 4429/2010 377.826,00 0,34% 377.826,00
10 JOB SELECT SRL 4 DDR 4441/2010 76.135,00 0,07% 76.135,00
5 DDR 4620/2010 162.812,00 0,15% 0,00
6 DDR 4625/2010 32.257,00 0,03% 0,00
Totale beneficiario 10 1.267.648,00 1,16% 584.106,00
1 Dottorati di Ricerca (DGR 722/09) 288.000,00 026 0,00
2 Assegni di Ricerca (DGR 1102/10) 518.400,00 0,47% 0,00
. . . . .| 3 | Borse diRicerca anticrisi (DGR 1103/10) 252.000, 0,23% 0,00
11 | Universiia degl Studio di 7 DDR 2919/2010 200.000,00 0,18% 0,00
5 DDR 3947/2010 8.083,00 0,01% 8.083,00
6 DDR 3948/2010 150,00 0,00% 150,00
7 DDR 3949/2010 494,00 0,00% 494,00
Totale beneficiario 11 1.267.127,00 1,16% 8.727,00
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Beneficiario n. Operazione Importo impegnato Percentuale impegni* Importo pagato**
12 | ENTE DI FORM. IRIGEM | 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 1.248.900,00 1,14% 0,00
Totale beneficiario 12 1.248.900,00 1,14% 0,00
PIA SOCIETA' S. - . o
13 GAETANO 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 1.230.005, 1,12% 0,00
Totale beneficiario 13 1.230.415,00 1,12% 0,00
FOND. OP. MONTE - . o
14 GRAPPA 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 1.218.900,00 1,11% 0,00
Totale beneficiario 14 1.218.900,00 1,11% 0,00
FORMAZIONE 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 751.004,58 %69 0,00
15 UNINDUSSEXQJREVISO 2 DDR 4156/2010 306.000,00 0,28% 0,00
Totale beneficiario 15 1.057.004,58 0,97% 0,00
1 DDR 3653/2010 377.898,50 0,35% 377.898,50
S'RECOgP Vg'\(‘)ETO' 2 DDR 3715/2010 63.693,50 0,06% 63.693,50
6| e e 3 DDR 4429/2010 246.439,00 0,22% 246.394,00
STUDI COOP. 4 DDR 4441/2010 42.419,00 0,04% 42.419,00
ASS.RICONOSCIUTI 5 DDR 4620/2010 231.117,00 0,21% 0,00
6 DDR 4625/2010 36.586,00 0,03% 0,00
Totale beneficiario 16 998.153,00 0,91% 0,00
17 | ASS. CFP CNOS/FAP S. ZEND 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 995.900,00 918 0,00
Totale beneficiario 17 995.900,00 0,91% 0,00
18 | ASSOCIAZ. LEPIDO ROCCQ 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 942.160,00 8680 0,00
Totale beneficiario 18 942.160,00 0,86% 0,00
1 Percorsi di formazione prof.le 2010 636.596,00 58%% 0,00
19 CESCOT VENETO 2 DDR 3811/2010 201.422,00 0,18% 201.422,00
Totale beneficiario 19 838.018,00 0,77% 201.422,00
CONGR. POVERI SERVI A . .
20 IST. DON CALABRIA 1 Percorsi di formazione prof.le 2010 831.720,00 769 0,00
Totale beneficiario 20 831.720,00 0,76% 0,00
Totale complessivo 20 maggiori beneficiari 36.876.751,62 33,67% 8.593.027,26

* Percentuale riferita al totale delle somme impegrsul POR
** Spese definitivamente sostenute dall Amminiswae a conclusione dell'operazione
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Appalti FSE

Appaltatore Operazione Importo impegnato

DGR n. 1569/2010 - Gara a procedura aperta per
l'aggiudicazione del servizio di riorganizzaziore processi
lavorativi e di ottimizzazione delle risorse defficio del
1 ERNST & YOUNG G_iud_icg d| Pace d_i_\/_igenza_l. Por Veneto Fse_ 20(?1?201 75.000,00

Obiettivo: "Competitivita regionale e occupazione'sse V
transnazionalita e interregionalita. Progettoffiizione di best
practices presso gli uffici giudiziari italianihdizione
procedura di gara.

Totale appaltatori 75.000,00
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Analisi qualitativa
Alla data del 31.12.2010 si registra una capadiiendegno complessiva pari al 57,32%, che si adicu
tutti gli Assi di riferimento con una forbice cha da circa il 70% raggiunto dall’Asse Assistenzaniea a
circa il 30% dell’Asse Inclusione Sociale. Queditab Asse in particolare risulta essere il meno
performante anche dal lato della spesa, con pagapam 1.520.214 euro e un’efficienza realizzatolel
4,21%.
Per quanto riguarda I'attivita programmatoria, l@liori performancenell’anno 2010 sono attribuite agli
Assi Adattabilita e Occupabilita, che assicuranohanun andamento positivo della spesa: entraméitinf
rappresentano complessivamente il 79% del totayé ohepegni e '80% del totale dei pagamenti regist
al 31.12.2010. Tale analisi peraltro, trova riscomtella crescita di alcuni indicatori specificiaguil Tasso
di copertura delle imprese coinvolte nei progettiafizzati ad incrementare la qualita del lavoroie
cambiamenti organizzativi sul totale delle imprgmesenti nel territorio(che passa dal 7,12 del 2009
all'8,58 del 2010) o ilTasso di copertura della popolazione servita dallditiche attive e preventive
sostenute dall’'obiettivdche registra rispetto al 2009 un incremento giu8ti percentuali). Quest'ultimo
dato in particolare va letto anche alla luce datfemento registrato in corrispondenza dekso di
copertura della popolazione femminile raggiuntaléalolitiche attive e preventive sostenute daliétivo
(che passa dallo 0,82% all'1,07%) che si ponenadicon la maggior percentuale di donne coinvaite n
2010 rispetto al 2009 (oltre il 45% dell'intera na coinvolta).
Analizzando i dati sul dettaglio delle carattedsé dei destinatari degli interventi, nel 2010 egjreala la
prevalenza dell’'utenza occupata che rapprese6#@/4l del totale dei partecipanti.
Per quanto riguarda la fascia d'eta maggiormenteerta, permane - in linea con i precedenti annli — i
prevalere di azioni destinate alla popolazione gnile, che anche nel 2010 hanno coinvolto un numero
considerevole di partecipanti: 10.935.
L’analisi sui gruppi vulnerabili restituisce un dadistribuito in maniera quasi equa fra migranpegsone
diversamente abili (rispettivamente pari al 16%l'@26 del totale coinvolto) mentre la parte restaa piu
consistente dell’'utenza é rappresentata da alteg@ae svantaggiate.
Infine, dal’esame della tabella dei Beneficiarirsicontra un buon coinvolgimento delle Universitan
un’incidenza degli impegni rispetto al totale cleeitha tra il 2,62% e I'1,16%. Tra gli enti attuatspicca
ENAIP Veneto che concorre al raggiungimento dieoilt6% di impegno sul totale dell’anno.
Il breve commento ai dati si concretizza negli ptgrammatici effettuati a livello di singolo Asdecui si
riporta una breve sintesi e a cui si rimanda perdettagliata esposizione.
Sull’'Asse | Adattabilita la programmazione delle azioni poste in esseréanelb 2010 ha seguito due
direttrici fondamentali:

- la promozione di interventi rivolti a soggetti ceaiti da crisi aziendali;

- larealizzazione di progetti innovativi volti apdsizionamento delle imprese venete.
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Nel primo caso, si & dato spazio da un lato ai nAevisi programmati nell’ambito del Piano di patibe di
contrasto alla crisi (Linea di intervento 1) ddifa a 9 progetti, finanziati nel’ambito di un Ao a valere
sull’obiettivo specifico c), volto a favorire la qualificazione, la riconversione e il reinserimento
occupazionale di lavoratori a rischio di espulsidaeprocessi produlttivi.

Per quanto riguarda la seconda direttrice di ietet®, sono stati finanziati 47 progetti nellambito
dell’Avviso pubblico per la presentazione di aziamovative per le imprese (Dgr 2606/10), con dué s
inteso costruire piani di sviluppo personalizzatiagati sulle reali esigenze del tessuto impremnidiie
veneto.

Nell’ambito dellAsse Il Occupabilita, ci si & prevalentemente concentrati sulla ripsigione di interventi
gia sperimentati sul territorio diretti ad utenzsodcupata. Fra gli Avvisi emanati, oltre a qudilattuazione
delle Linee 1, 2, 3 del Piano di contrasto allaicsi segnala I'avvio del terzo anno dei perceparimentali
triennali, la promozione di azioni innovative seigithe per l'integrazione tra i mondi della scualalla
formazione e dell'impresa, i progetti di formazigmefessionale nel settore del restauro e i progediti ai
giovani diplomati/neolaureati e agli adulti a bakgello di scolarita.

Con riferimento allo stesso Asse preme, infine,nataye la promozione del rilancio del sistema Borsa
Lavoro Nazionale, attraverso la realizzazione dipontale del lavoro denominato ClicLavoro, destinat
all'incontro tra la domanda e l'offerta di lavordigello nazionale. Coerentemente con I'obiettiviagegico
comunitario dimodernizzazione e potenziamento delle istituziehindercato del lavoro per favorire la
piena occupazione, con particolare riferimento eivszi per I'impiegg e in coerenza con il documento “Clic
Lavoro — Proposta di piano per la sperimentazioekadCooperazione Applicativa”, il nuovo sistema
prevede il coinvolgimento di tutte le Regioni impeate nella realizzazione dei singoli nodi regioreali e
stato finanziato nellambito di un avviso a valevella categoria d’intervento 65Afnmodernamento e
rafforzamento delle istituzioni del mercato delday'.

L’'unico Avviso emanato nel 2010 sulsse Il Inclusione Socialeha inteso promuovere azioni innovative
per disoccupati, in funzione di un loro reimpiegel MdL; in particolare si € inteso realizzare pesco
didattici di studio, ricerca e sviluppo dei prodstrvizi “tipici” ma al contempo innovativi del gere
produttivo/dei settori produttivi individuati.

Anche nell’AssdV Capitale Umano nel 2010 e stato pubblicato un solo Avviso voltiinanziare assegni
di ricerca, ma nel complesso degli interventi ativdgorevalsa la tendenza piu generale di favdiireontro
tra Imprese, Universita e Centri di formazione pssionale. | numerosi interventi finanziati nel 20€
proseguiti nel 2010 hanno, infatti, garantito ilimmlgimento degli operatori dei sistemi di istroze,
formazione e lavoro nazionali, e hanno dato un@osta concreta alla richiesta di competenze sjstatale

e di innovazione sollevata dal territorio. Sul m&ide Asse hanno preso awvio i progetti finanziagl (
2009) nelllambito di un'azione di sistema voltaaadrire la certificazione delle conoscenze, compates

abilita acquisite in contesti formali e non formali stata svolta un'importante azione di regia e di
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monitoraggio al fine di omogeneizzare gli outpupdddotto di ciascun soggetto beneficiario, e gosta in
essere una significativa azione di mediazione rlikwerso il tema della certificazione delle cotepee.
Sull’'AsseV Transnazionalita e Interregionalita nel 2010 é stata indetta I'ultima delle tre garevste per
la diffusione dibest practicenegli uffici Giudiziari italiani, relativa all’aggdicazione del servizio di
riorganizzazione per I'Ufficio del Giudice di Paa# Vicenza, inseritasi a pieno titolo nel campo
dell’obiettivo specifico dell’assePromuovere la realizzazione e lo sviluppo di inizia e di reti su base
interregionale e transnazionale, con particolaréeazione allo scambio di buone pratithe
Relativamente alle tematiche trasversali e coniqudare riferimentoall’integrazione nel mercato del
lavoro delle minoranze e della dimensione di genersi segnala come le politiche di inclusione non
abbiano riguardato solo I'Asse specifico dedicéild ha anche gli Assi |l e |lI.
In questi 3 Assi € possibile rilevare lo svilupp@ltune tematiche trasversali quali:

1) [I'utilizzo del bonus di conciliazione;

2) la struttura/organizzazione degli interventi.
Con riferimento al primo punto, il c.ébonus di conciliazionsi & imposto come uno strumento trasversale
alle politiche di inclusione, riqualificazione eimpiego, utilizzato al fine di favorire la conciimne
lavoro/famiglia e attivato per facilitare I'accessta partecipazione dei destinatari ai percor§biahazione.
Con riferimento al secondo punto, gli interventseno caratterizzati per la personalizzazidee percorsi
finalizzati all'inserimento o al reinserimento pestionale mediante, da un latoP#tto di Servizio e il
Piano di Azione Individuale, quali tipologie di “contratto” che regolano i @pti fra il lavoratore in
difficolta occupazionale e I'operatore accreditatdall’altro, laDote individuale ovvero 'ammontare delle
risorse di cui l'utente e portatore.
Per la realizzazione del PAI e stata prevista #geazione, a ciascun destinatario dell'intervedétia Dote
Individuale che ha consentito I'acquisizione diitquei servizi funzionali al raggiungimento degbiettivi
formativi/occupazionali.
Tutte le attivita previste nell’ambito del PAI sostate eseguite all'interno dell'operazione comgiles ed
entro i termini di questa ultima, assicurando chéosse correlazione e proporzionalita, almenoemmini
finanziari, tra le indennita percepite e la pagiazione alle misure di politica attiva.
Nonostante sia gia il secondo anno di sperimemazidegli interventi costruiti intorno al cosiddetto
“Pacchetto Dote”, gli interventi esposti ed attuail’ambito della linea anticrisi, di cui si € dahmpia
descrizione e per cui si rimanda alla sezione ivelatll'analisi dei singoli Assi per ulteriori elemti di
dettaglio, possono essere considerati bnana prassidella programmazione regionale anche per I'anno
2010.
Per altro verso, gli interventi sopra descritticellocano anche nellambito delkzioni innovative e di
sistema in quanto incentrati sui lavoratori e pertantotdmente personalizzatNel rispetto, infatti, degli
accordi operativi regionali del 5 febbraio 2009/'decordo per I'approvazione delle “Linee guidarpe

I'applicazione degli ammortizzatori sociali in dgeoanno 2010” del 28 dicembre 2009, nonché dabhatx
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per I'erogazione della mobilita in deroga del 4editore 2009 e degli accordi governativi del 16 a@D09,

gli interventi promossi sono stati orientati aligualificazione e all'inserimento/reinserimento daativo
attraverso I'implementazione di interventi di piclite attive del lavoro miranti al raggiungimentoodiettivi
specifici e personalizzati. | servizi finalizzatizavalorizzazione del capitale umano si sono matilwerso i
bisogni espressi dal lavoratore/beneficiario degérventi. Elemento di innovazione delle iniziatie stato
quello di aver definito il repertorio dei servidigblitica attiva e le macrotipologie di attivitdasgonibili per i
lavoratori beneficiari degli interventi.

Nell’ambito, inoltre, degli interventi anticrisi diui alla Linea 3 del Piano, il ricorso altdausola della
flessibilita (di cui all'art. 34 del reg. (CE) 1083/2006), tegppresentato un’azione notevolmente innovativa.
Gli interventi hanno, infatti, previsto I'imputazie a carico del FSE di alcune spese ammissib#ilere sul
FESR quali l'acquisto, il rinnovo e l'adeguamento ichpianti, macchinari e attrezzature necessarie
all'attivita produttiva entro un limite del 30% debntributo pubblico e a condizione che fossercegsarie

al corretto svolgimento dell'intervento e ad esgetthmente collegate. Le medesime azioni si sastinte
anche per il sistema di premialitd proposto, trarilijuale sono state premiate le imprese impegneita
creazione di nuova occupazione o0 nella stabilizzezidi personale assunto con contratti a tempo
determinato e/o con contratti flessibili.

Infine, in relazione alBarmarkingsi segnala che, considerando i pagamenti effeaudl dicembre 2010, a
tale contributo sono stati destinati 171.435.41bFari al 96,04% del totale dei pagamenti efféitua

2.2 Informazioni sul rispetto del diritto comunitario

Per quanto riguarda problemi significativi affeightispetto del Diritto Comunitario, nell’anno 20 non

sono state riscontrate difficolta nell’attuaziored programma operativo regionale.

2.3 Problemi significativi incontrati e misure pre per risolverli

Nellanno di riferimento &€ necessario segnalareiradccriticita relative alla completa messa a regidak
sistema informativo regionale del POR FSE 2007-C8.si riferisce, in particolare, alla mancata
corrispondenza dei dati di attuazione contenutertabelle del presente documento con i dati caniterel
sistema di monitoraggio MONIT gestito dall'lGRUE.

In diverse occasioni di confronto tra Regioni, #tme tecniche e Ministeri competenti riguardo al
funzionamento e all’'alimentazione del sistema dinlraggio nazionale predisposto dalllIGRUE per la
gestione dei fondi strutturali, sono state rapprege alcune problematiche relative alla messantopdelle
modalita di trasmissione dati, correlate alla icb@nessione dei diversi sistemi da utilizzare penggre
alla corretta e tempestiva trasmissione dei desisst

Nel caso della Regione del Veneto tali sistemi segiema informativo SMUPR, sistema della Presiden

del Consiglio dei Ministri per la produzione del BUYCodice Unico di Progetto), sistemi regionali di
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gestione dei progetti FSE, sistema di monitoragdgt’'IGRUE con la relativa adozione del sistema
SENDER. Le problematiche di maggior rilievo hanmguardato in particolare la richiesta del CUP e la
messa a punto del modello di sistema “federato”’lalRegione del Veneto ha ritenuto utile adottaeip
monitoraggio del Programma Operativo FSE (vediZar:Sorveglianza e valutazione”). Nello specifico
l'importante novita della programmazione in corscappresentata dalla introduzione di sistemi geatio
accessibili via web da parte dei beneficiari, altopo di facilitare I'acquisizione dei dati.

Con riferimento alla prima problematica, si segraie tale operazione comporta la richiesta da [kt
uffici regionali di generazione dei codici CUP atterso procedure telematiche di interscambio con il
sistema della Segreteria CIPE, appositamente pestis sul sistema SMUPR. Nel corso del tempo 9 son
manifestati problemi di varia natura, peculiariealinodalita informatiche di costruzione dei dati di
classificazione dei progetti e alle modalita dieistambio dati messe a punto dalla Segreteria GAR&.
data del presente rapporto, tali problemi tutt@eao stati completamente risolti.

In relazione alla seconda problematica segnalatarilicita e relativa al trasferimento dei dati destemi
gestionali accessibili via web da parte dei beiwaficutilizzati dalle Direzioni per la gestionelecontrollo
delle operazioni, al sistema di monitoraggio SMURRquesto caso non & ancora pienamente a regime il
flusso telematico che consente il passaggio a SM&HPRa scarti od errori della totalita dei dagtigetto.
L'insieme degli elementi segnalati ha generato igmicativo disallineamento temporale tra i dati d
avanzamento del Programma e quelli presenti stérses SMUPR e, di conseguenza, con i dati di
monitoraggio che bimestralmente possono esserati®vvalidati sul Sistema Nazionale di Monitoraggi
Occorre sottolineare che tale disallineamento vagmssivamente riducendosi grazie al graduale
superamento dei problemi tecnici in precedenzaaatinentro il IV bimestre 2011 i dati di avanzare

del Programma presenti sul sistema centrale di toi@ggio saranno completamente allineati ai dati
regionali.

E importante, inoltre, sottolineare che il monigge bimestrale dell'avanzamento del POR é semite,s
comunque, assicurato tramite rilevazioni aggiungffettuate sulla base dei dati in possesso deletise
competenti per I'attuazione degli interventi.

Alla luce di queste considerazioni si confermantati di impegno e di pagamento al 31/12/2010 carien
nel presente Rapporto in quanto corrispondentefédittivo stato di avanzamento del Programma e si
procedera, quindi, una volta approvato il documeiadoloro inserimento nel sistema di monitoraggio
comunitario SFC.

Di contro, nel corso del 2010 non si sono rilevadeticolari criticitd nelle procedure di attuaziodegli
interventi. Se il 2008 ha infatti rappresentatstiart-updelle attivita e il 2009 ha segnato il massimo deev
dell'attivita programmatoria, il 2010 si pone comsgartiacque fra la prima e la seconda fase deb dcl
attuazione del POR, registrando un conseguentntathento nelle procedure di costruzione deglishwed
evidenziando invece un naturale progredire debdostli avanzamento di attivitd gia avviate e dundue

procedure ormai consolidate.
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Rimandando per il dettaglio delle criticita cortelall’attuazione delle singole linee di interversdtia
successiva sezione dedicata agli Assi del PORjiderzia quale principale criticita di caratterenggle il
permanere delle problematiche derivanti dal rigpetl patto di stabilitd che finora ha comportat@ u
contrazione dell'attivita programmatoria ed uneathto della capacita di spesa.

Inoltre, con riferimento agli interventi di conttasalla crisi economica che hanno previsto I'eragae di
politiche passive, preme segnalare le difficoltécontrate nell'accesso e gestione dei dati rifeaiti
destinatari, cui € seguito un rallentamento nelgolari procedure di certificazione della spesatidmente
all'indennita di partecipazione erogata dall'INPS.

Attivita di audit.

L'attivita di audit sul sistema di gestione e controllo del POR FSEOGRnNneto 2007 2013 nel corso del
2010 e consistita nella realizzazione daltit di un campione di operazioni tra quelle con spestficata
alla Commissione al 31/12/2009 e dadit di sistema.

La prima attivita si & svolta nel corso del prinreangstre del 2010 ed ha riguardato n. 51 progettupe
spesa ammessa di € 24.633.029,38 pari al 40,33%eddicato. Le spesa irregolare individuata @ilteta
pari a € 88.853,47 corrispondente allo 0,36% datrotlato. L’Autorita di Gestione ha provveduto iagiti

di recupero delle somme contestate e procederéedtifieare gli importi nella prima certificazionile.

Gli audit di sistema si sono svolti presso la Direzionaustme e la Direzione Lavoro, Strutture responsabil
di azione nellambito dell’Autorita di Gestione dBIOR FSE CRO 2007/2013. Le strutture si stanno
adeguando alle raccomandazioni formulate nel cdeghi audit | controlli hanno evidenziato I'esistenza di
una struttura e di procedure adeguate ad una sstiarge finanziaria del programma.

Con nota del 23/12/2010, prot. 667915/40.00.20taéo snviato il Parere annuale sul funzionamentb de
sistema di gestione e controllo del programma &hgporto annuale di controllo, basati sull’ataviti audit
realizzata nel periodo 1/7/2009 30/06/2010, aiisgelbart. 62, lett. d), punti i), ii) del Regolanto CE n.
1083/2006 del Consiglio. Il parere é stato emessaZa riserve”.

Con nota della Commissione EMPL 184149, del 18@P12¢ stata comunicata I'accettazione del rapporto

annuale di controllo ed é stato riscontrato il parédasciato senza riserve.

2.4 Modifiche nell’ambito dell'attuazione del programma operativo

Il 2010 restituisce una fotografia della realt?otativa veneta sintetizzata in sostanza come Segue
= gli annunci di crisi aziendali sono aumentati e2@840 hanno superato i 1.400 casi (per una medidreli
100 crisi al mese);
= ¢ calato il numero di lavoratori potenzialmenteneolti in situazioni di crisi perché queste ultitrenno per

lo piu riguardato realta imprenditoriali mediamepitiepiccole;

! Fonte dati: Veneto Lavoro
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= sono aumentate le ore autorizzate di CIG (cassgrazione guadagni) che sono arrivate a raggiucgege
125 milioni a fronte degli 81 del 2009. Sono cratsccon particolare rilievo quelle della CIG stohoaria
per l'industria (53 milioni contro 16 nel 2009) nrensono fortemente diminuite quelle di CIG ordmar
nell'industria (da 40 a 22 milioni); al 31.12.20diGegistrano circa 500 aziende industriali cottetnaenti di
CIG straordinaria in corso;

» risultano pit 0 meno invariati rispetto al 2009cehziamenti con conseguente inserimento in lista d
mobilita, attestatisi attorno alle 33.000 unitdl'amreno di riferimento sono stati circa 10.200ceihziamenti
collettivi e quasi 23.000 i licenziamenti individiua

Le maggiori conseguenze della crisi sul tessutopaaionale regionale si sono registrate in modtcpkare nel
settore manifatturiero, che nel 2010 risulta avgiégato 1'80% di CIGO e il 96% della CIGS.

Per quanto riguarda la distribuzione geograficdi ddfgtti della crisi, si segnalano Treviso e \figa come le
province maggiormente colpite mentre Verona serzea retto meglio allimpatto soprattutto grazie &rza del
comparto per cui maggiormente si contraddistingueljo agroalimentare.

In sostanza, secondo un’analisi dei dati fornitavéaeto Lavoro, nel 2010 si é determinata una legge
ripresa delle assunzioni dovuta alla riattivaziolela domanda estera che non € pero bastata anitedes
una crescita dell'occupazione perché il numerdickiziamenti si € mantenuto alto cosi come aktata la
percentuale diturnover della forza lavoro (cui spesso non € corrisposto sistema immediato di
“rimpiazzo”). Per altro verso la sacca di lavorasmstenuti dagli ammortizzatori sociali ha dilurtel tempo

la contrazione dell'occupazione rallentando casnfiento del tasso di disoccupazione.

Trend degli indicatori sul mercato del lavoro

, ) VENETO
Indicatori
2007 2008 2009 2010
Tasso di attivita (15-64 anni) 68,1% 68,9% 67,99 68,4%
Tasso di occupazione (15-64 anni) 65,8% 66,4% 64,69 64,5%
Tasso di occupazione (15-64 anni) maschile 77,2% 77,0% 75,1% 75,3%
Tasso di occupazione (15-64 anni) femminile 54,0% 55,5% 53,9% 53,3%
Tasso di disoccupazione 3,3% 3,5% 4,8% 5,8%
Tasso di disoccupazione maschile 2,0% 2,3% 3,6% 4,5%
Tasso di disoccupazione femminile 5,2% 5,2% 6,4% 7,5%
Tasso di occupazione giovanile (15-24 anni) 34,8% 33,2% 30,2% 28,1%
Tasso di disoccupazione giovanile (15-24 anni) 8,4% 10,7% 14,49 19,1%

Fonte: Elaborazione Veneto Lavoro su dati ISTAT-Rfl

La Regione del Veneto ha compiuto un sforzo impetal fine di mettere a sistema tutte le risorggi e
strumenti utili per fronteggiare la crisi e porredssere un intervento strategico che costituingeunto di
riferimento comune ed una cornice unitaria entrquale gestire ed attuare una serie azioni compltariee
coordinate fra loro, con I'obiettivo ultimo di imeettare i vari segmenti bisognevoli di sostegno.

A tal scopo, nel 2009 (con la Delibera di Giuntt566), € stato approvato il “Piano delle Politiétigve per il
contrasto alla crisithe ha rappresentato lo strumento quadro di indistrategico a partire dal quale le Direzioni
regionali competenti (Formazione, Istruzione e kaybanno proceduto alla definizione dei dispdditivattuazione

delle singole linee di intervento.
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Le quattro linee, attraverso una razionale comlamezdei trattamenti ordinari e dei trattamentdaroga,
unitamente al ricorso aggiuntivo di fondi comuriitarregionali, si sono proposte di attivare process
riqualificazione, aggiornamento, adattamento detlmpetenze e, laddove necessario, di accompagnament
verso percorsi di reimpiego. Si sono, inoltre, sip di destinare maggiori risorse alle “politicitéve di
reimpiego” in modo da combinare l'uso degli amnmaditori con un parallelo percorso di rinforzo e
potenziamento dell’occupabilita dei lavoratori.

I1 2010 ha visto promuovere nuove fasi di attuazioel’ambito delle quattro Linee di interventotgasnti il Piano
sopra citato: si & proceduto infatti con la pulatzione di un bando rivolto a lavoratori colpitildatrisi e percettori
di ammortizzatori in deroga, un bando che ha pieeVerogazione di Borse di Ricerca volte alla vapazione

di risorse umane di alto profilo, e infine un banger la promozione di Piani Integrati Aziendali
coinvolgendo le alte professionalita.

Gli interventi sopra citati hanno perseguito la oo strategia di sostegno all'occupazione voltaaatenere il
legame tra aziende e lavoratori che ha ottenubedifeffetto di limitare la caduta occupazionala elistanza di due
anni, di diluire seppur lentamente gli effetti mdgadella crisi. Gli interventi promossi nel 20H)in linea piu
generale il novero di politiche di contrasto aliai@dottate dalla Regione fino ad oggi, dimogirdinaver recepito i
segnali del territorio su cui sono state taratezieni sostenendo i processi di ristrutturaziomenatale e supportando
le imprese nei percorsi di innovazione; essi hasfngtato il periodo di congiuntura economica niegatome
un’occasione per riposizionare le realtd produtiveali su nuovi mercati, investendo nella riceeanella
riqualificazione professionale e non limitandosidffire politiche passive, sostenendo i sistemistiuzione e

formazione in una piu efficace azione di orientamemolta alle nuove forze di lavoro e in partea ai giovani.

2.5 Modifiche sostanziali a norma dell’articolo 5@el regolamento (CE) n. 1083/2006

Nell’anno 2010 non sono intervenute modifiche swgti a norma dell’art. 57 del Regolamento (CE) n.
1083 del 2006.

2.6 Complementarieta con altri strumenti

Fin dalla prima fase di programmazione, a livelkmionale si e lavorato perseguendo I'obiettivo aell
complementarieta tra fondi, volta da un lato adaeeiil rischio di doppio finanziamento, dall’'alti@
massimizzare l'impatto nel territorio degli intentierealizzabili con le risorse complessivamenspdhibili.
Pur garantendo la demarcazione tra programmi dj\&ré pertanto promossa una fattiva collaborazitva
Autorita di Gestione, che é stata oggettivamerseoritrabile sia nel reciproco impegno profuso agibito
del Gruppo Permanente di Lavoro per la gestionka gebgrammazione unitaria (GPL), sia nella congiun
partecipazione ai Comitati di Sorveglianza.

Per quanto riguarda le attivita del GPL, nel 201€bgo tenuti tre incontri. In particolare:
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- nel corso del primo incontro (12 marzo 2010) il @va ha analizzato criticamente lo stato dell’arte
della valutazione e della programmazione unitaria;

- nel secondo confronto (convocato dalla Segreteganita del GPL per il 17 maggio 2010),
'Autorita di Gestione del FSE ha presentato ai ponenti del Gruppo il proprio Disegno di
Valutazione soffermandosi ad illustrare le modadtiiaraccolta delle domande di valutazione e
analizzando le aree tematiche oggetto di indagiako specifico si sono presi in esame i documenti
di analisi su “L’'integrazione tra FSE e FESR”, “Msaazionalita e l'interregionalita” e “La gestione
informatizzata on line nella percezione degli utent

- in sede di un ulteriore incontro (28 luglio 2010)Gruppo € stato chiamato ad esaminare e
conseguentemente ad approvare il 1° Rapporto dity¢zibne del POR FSE al 31.12.2009.

Nell’ambito delle attivita di Valutazione Strategie Operativa del POR FSE, peraltro, & stato ptateean
documento volto a valutare le modalita di integvaeitra i fondi. Il focus di approfondimento hgpdsto ad
una specifica esigenza espressa dal Comitato de§lianza alla luce della valenza attribuita aj@mnento
dagli stakeholderdel territorio. Il lavoro di analisi si € concesativ principalmente sulla ricognizione del
potenziale e del valore sinergico dell'integraziobhasandosi sull’analisi della progettualita esgpaedalle
diverse tipologie di fondi. Nello specifico, lo dio & stato rivolto su un dispositivo, finanziatoadere sul
Fondo Sociale Europeo, volto a promuovere inteivategrati a supporto delle imprese venete e raee
nel novero delle attivita finanziate nell’ambitol d@ano di Politiche di contrasto alla Crisi. L'etvento e
stato promosso nel 2009 allo scopo di porre le pasuna futura integrazione tra FSE e FESR e adia
della positiva risposta del territorio, nel 201Gtata avviata la seconda fase volta al migliorameiatla
qualita del lavoro e allinnovazione delle impregenete attraverso la riqualificazione delle categor
professionali di alto livello.

Peculiarita dell'intervento é stato il ricorso atllausola della flessibilit.che, in base all’art. 34 del Reg.
(CE) 1083/06, ha consentito di finanziare, conrgealel FSE, attivita che prevedevano spese anitisdi
FESR.

Infine, Iattivita di coordinamento tra Fondi e tstajarantita anche dalla compaosizione previstaCdaitati

di Sorveglianza di ciascun Programma che, designguodli loro membri effettivi le Autorita di Gestie
dei singoli Programmi regionali, ne hanno assicudat partecipazione ai rispettivi lavori. A riguard
vengono di seguito riepilogate le attivita realtezdai diversi Comitati di Sorveglianza nel corgd 2010,
sia con riferimento alle riunioni tenutesi, chaallttivazione di procedure in forma scritta:

- POR FSE: riunione del 18 giugno 2010 e procedurigtesael 19 marzo 2010 e del 3 settembre
2010;

- POR FESR: procedura scritta del 9 giugno 2010réaine del 30 luglio 2010;

- PSR FEASR: riunione del 16 dicembre 2010.
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2.7 Sorveglianza e valutazione

Nell’anno 2010 e stato perfezionato 'adeguament8MUPR (Sistema di Monitoraggio Unico dei Progetti
Regionali), sistema informativo e di monitoraggibec in sintonia con l'approccio di unitarieta delle
componenti comunitaria e nazionale della politicawduppo relativa al periodo di programmazion®?20
2013, rappresenta il sistema unitario ed integpatoil monitoraggio dei progetti finanziati nell'dito dei
vari programmi di cui la Regione del Veneto hatlaldrita (PO FSE, PO FESR, PO FAS, etc.).

Ad un anno dall’entrata in esercizio 8MUPR (luglio 2009) sono state assestate le funzioriaidanti
l'acquisizione automatica dei CUP attraverso ilatia via web services con il sistema della SegieeteliPE

ed avviata l'implementazione del sistema conosmitper la Programmazione unitaria. SMUPR é
l'interfaccia unitaria per la trasmissione dei dditiavanzamento dei progetti e dei Programmi aleSia
Nazionale di Monitoraggio del QSNMONITWEB 2007) gestito dall'lspettorato Generale per i Rapporti
con I'Unione Europea (IGRUE) della Ragioneria Gatedello Stato, che raccoglie i dati di avanzament
dei Programmi cofinanziati con i Fondi strutturalicon il FAS 2007-2013. La generazione e l'invio de
pacchetti di dati di attuazione attraverso I'uibzdell’applicativo Sender messo a disposizion€l@G&RUE

e stata gradualmente perfezionata con la correzietie cause di scarto dei tracciati di progettdaise di
acquisizione e validazione.

Per quanto riguarda I'informatizzazione delle fgsstionali del PO FSE Veneto 2007-2013, di cuiti dia
monitoraggio sono uno degli output, I'attuale @fdtma informativa si basa sull'utilizzo di applica
distinti in funzione delle differenti fattispeciegqgettuali finanziate in ambito FSE e degli aspapérativi
oggetto di rilevazione e gestione. Buona parteedeiformazioni rilevate e gestite attraverso i dive
applicativi confluisce nel sistema informativo reggale SMUPR, utilizzando protocolli di colloquio anche
automatizzato viaveb servicger la trasmissione dei flussi informativi legaitdati dei progetti.

Le applicazioni dedicate, al momento in uso, sono:

» Sistema Gestionale FSEsistema informativo di riferimento per la gestiomela maggior parte
delle azioni formative realizzate nell’ambito d&€) FSE.

» Servizi Lavoro: creato specificamente per la gestione dei progagati sul modello della “dote”,
finanziati nell’ambito delle misure anticrisi.

» Sistemi Voucher:la gestione dei voucher viene condotta con il sappdi un sistema suddiviso in
due componenti, entrambe finalizzate alla realimrez dell'incontro tra domanda e offerta
attraverso la gestione di cataloghi delle attifatdmative. Una prima componente, nata nell’ambito
di un progetto interregionale, gestisce i vouchiealth formazione; una seconda, realizzata dalla
Regione del Veneto, gestisce i voucher legatifaliamazione continua.

* A39: sistema informativo relativo ai dati di dettaghagli allievi.
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| sistemi citati sono chiamati a trasmettere alesis informativo regionalSMUPR i dati richiesti per il
monitoraggio del PO FSE tramite funzioni e tecnog grado di richiamare i servizi web e gestige |
relativa comunicazione telematica secondo procedutematizzate di file transfer strutturati, disicigte in
appositi protocolli di comunicazione. Tultti i sistesono accessibili via web e consentono I'alimeiotae
diretta da parte dei Beneficiari.

Allo scopo di assicurare una corretta alimentazideieSistema Nazionale di Monitoraggio per il tregrdel
sistema informativo regional@EMUPR, i sistemi gestionali del PO FSE stanno perfezidoai propri
tracciati record per disciplinare il processo dlineintazione della banca dati unica della politegionale di
sviluppo 2007-2013, che ancora non & stata conmpéatte popolata (vedi par. 2.3).

SMUPR, integrato con il sistema di contabilita regiondinanziario 2k”, supporta lo svolgimento delle
attivita da parte delle Autorita di Gestione, dir@ieazione e di Audit, consentendo la gestione di
informazioni di natura diversa, a livello di singgirogetto.

Nel corso del 2010, iComitato di Sorveglianza del POR FSEsi e riunito una volta, a Venezia, il 18
giugno. Nel corso della riunione é stato presentagpprovato il Rapporto Annuale di Esecuzionetikela
alll'anno 2009, ed e stata fornita un’informativdl@stato di avanzamento del Programma, aggioradta
aprile 2010 e corredata da un cronoprogramma ~ealative previsioni di spesa — per il 2010-2011.
Contestualmente il Comitato € stato informato satesso di definizione d&apporto Finale di Esecuzione
relativo alla programmazione 2000-2006.

Nella seduta di giugno sono state, inoltre, pregerie buone prassi relative a tre casi di profetinziati
nell’ambito del Fondo Sociale Europeo. L'ordine derno ha previsto, tra i vari punti, anche laatzsone

di un accordo siglato con il Ministero dell'lstrome volto a promuovere interventi di potenziamedo
servizi di istruzione e la presentazione di un'miativa sul sistema di monitoraggio degli esiti
occupazionali. Infine, I'Autorita di Audit ha prag@ato al Comitato una relazione informativa sul Rajfo
Annuale di Controllo; la Societa di Comunicazioree descritto le principali attivita realizzate nathbito
del Piano di Comunicazione del POR,; il Valutatardipendente é intervenuto per informare i membki de
CdS in merito alle attivita di Valutazione condotte

Durante I'anno il Comitato e stato consultato pge @olte con procedura scritta: la prima del 192m&010

e relativa alla definizione della composizione d&teering groupla seconda del 3 settembre 2010 e invece
relativa all’approvazione d&apporto Finale di Esecuziomelativo alla programmazione 2000-2006.

| temi suggeriti dal Comitato di Sorveglianza adiiawdella programmazione sono confluiti nel piario d
Valutazione e in parte sono stati gia affrontati\tiutatore.

La Valutazione strategica e operativa del PO Veidtiti, nel rispetto dei regolamenti e delle Enguida
definite a livello comunitario, nonché in coereroa il quadro di indirizzo normativo nazionale giomale,

attiene ai seguenti ambiti tematici:
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1)

2)

3)

Ambiti di indagine generali. Si tratta di ambiti iddagine costitutivi dell’esercizio valutativo sdtn da

regolamenti e linee guida e comuni ai programmirapé di scala nazionale e regionale. In questo

gruppo si comprendono I'analisi e la valutazione de

- 1 principali risultati prodotti dalle politiche duppate durante il ciclo di programmazione 2000-
2006, elementi di forza e di criticita attuativa;

- il contesto di riferimento (socio-demografico ed oeomico, istituzionale, normativo e
programmatico);

- le realizzazioni, i risultati e gli impatti consegjudal programma, con particolare attenzione alla
rilevazione e valutazione degli effetti occupazigna

- i sistemi di gestione, sorveglianza e controllo gwbgramma e del circuito finanziario,
(programmazione attuativa, struttura organizzavarocessi di attuazione, circuiti finanziari,
procedure di controllo).

Ad eccezione dell’analisi dei risultati prodottilgaecedente ciclo di programmazione, che costituis

una valutazione una tantum da realizzarsi in fasegale, gli altri ambiti costituiscono oggetto di

monitoraggio e valutazione da replicare con cadg@ezidica e da far confluire nei rapporti annutali

valutazione.

Temi approvati dal Comitato di Sorveglianza. Sit&sacome per I'appunto sopra anticipato, di andbiti

indagine specifici al Programma operativo regionaeeto e selezionati dal CdS in fase di avvioadell

programmazione in ragione della loro salienzae k&émi riguardano:

- lintegrazione FESR-FSE;

- latransnazionalita e I'interregionalitd;

- il modello a voucher di erogazione dell'offertarfativa nell’attuazione del POR FSE Ob. CRO
2007/2013.

Altri eventuali temi di approfondimento connessd asempio, al contributo del Programma alla

realizzazione delle priorita trasversali o alle cifigitd della programmazione FSE individuate

nell'ambito della strategia d’intervento regionéiemi indicativi proposti dal Comitato di Sorveglizn)

oppure ancora altri temi di valenza strategica agerativa individuabili in itinere in relazione ai

fabbisogni informativi e valutativi emergenti.

Il servizio di Valutazione ha condotto, nella priaranualita d’'incarico, la realizzazione dei segueutput:

a. disegno di Valutazione;

b. relazione “ll partenariato e le domande di valuwaei giudizi e opinioni sui possibili temi di
approfondimento”;

primo Rapporto annuale di Valutazione (relative alhnualita 2007-2008-2009);

approfondimento su “La nuova gestione informatiazat line nella percezione degli utenti”;

approfondimento tematico sull’lntegrazione FSE SRE altri fondi;

-~ ® o o

approfondimento tematico su Interregionalita e $rezionalita (Asse V).
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Di seguito si tracciano sinteticamente i princigalntenuti, tempi di produzione e finalita dellaksi a

carattere valutativo sopra elencate.

a. Il Disegno di Valutazione, presentato a gennaic02®approvato dall8teering grouge dal Gruppo
Permanente di Lavoro, sintetizza le linee progratioine@ del servizio di valutazione e costituisce il
piano di lavoro sottoposto annualmente a verifieg@ornamento.

b. La relazione “Il partenariato e le domande di \etugne: giudizi e opinioni sui possibili temi di
approfondimento” presentata all’Autorita di Gesgam febbraio 2010 da conto in modo dettagliato
delle istanze valutative emerse dal Tavolo di Pariato attraverso la compilazione di un apposito
guestionario proposto dal valutatore. In partiagldt report restituisce una rielaborazione delle
opinioni e dei giudizi rispetto ad un insieme dintedi possibile approfondimento individuati dal
valutatore per la loro salienza e relativi a maamtbiti quali: la gestione FSE, la crisi e le polii
di contrasto, gli attori e il sistema dell'offeffiarmativa, i servizi per I'impiego, le policy dedie a
segmenti di destinatari specifici (es. donne, gibiaingresso occupazionale, ecc.);

c. Il primo Rapporto annuale di Valutazione, consegr@amaggio 2010, si colloca a chiusura del terzo
anno di programmazione e assume un’importanzdigigianche per la sua collocazione temporale,
a ridosso della fase piu aspra della crisi econamiotervenuta a scompaginare i precedenti
equilibri. In considerazione del mandato valutatijemerale, cosi come sintetizzato nel regolamento
(CE) 1083/20062, e dei rilevanti mutamenti di cstdantercorsi rispetto al momento di valutazione
ex ante che ha accompagnato la costruzione dedi@gia, il Rapporto di valutazione é articolato in
tre distinte sezioni. La prima sezione € dedicditanalisi del contesto normativo, istituzionale,
economico e occupazionale di riferimento e mireedficare la tenuta dell’impianto strategico del
Programma alla luce delle modifiche intervenutelindgmi anni. Tale sezione raccoglie inoltre le
principali indicazioni riferite alla passata progmaazione (lessons learnt), declinate in termini di
punti di forza su cui fare leva e criticita da sigpe. La seconda parte, a carattere piu speciéingen
valutativo, analizza:

- le modalita di gestione, sorveglianza e controdbpfogramma;

- alcuni aspetti specifici della programmazione divaa

- lavanzamento fisico, finanziario e procedurale DR, le realizzazioni e i risultati al
31.12.2009, ovvero in riferimento al primo triengiigprogrammazione.

La terza parte, dedicata alle Conclusioni e Racool&@zoni, sintetizza le indicazioni emergenti dal

complesso delle analisi svolte e rileva alcune gaandazioni a carattere strategico e operativo. Le

raccomandazioni avanzate all’autorita di gestidrfecalizzano in particolare sul versante strategin

ordine all’'esigenza primaria di indirizzare le piclie alla mutata congiuntura, perseguendo al ogpde

2 prevista dal Regolamento (CE) n. 1083/2006 (art. ki7)/alutazione si pone I'obiettivo di concorrerenaiglioramento della
qualita, efficacia e coerenza dell'intervento dendi comunitari, nonché di verificare la risponderdella strategia espressa dal
Programma Operativo alle istanze del contestola dehgiuntura.
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la realizzazione degli obiettivi di medio — lungeeripdo definiti dalla Strategia Europea per

I'Occupazione.

d. Lapprofondimento su “La nuova gestione informaditzz on line nella percezione degli utenti”,
presentato all’Autorita di Gestione a luglio 2010saccessivamente aggiornato in base alle
sollecitazioni pervenute dalle Direzioni muove @aligenza di rilevare I'impatto sull'utenza del
complesso di modifiche intervenute con la nuovagmmmazione sia in termini di regole e
procedure, che soprattutto con riguardo alla tramse alla gestione informatizzata on line. La
domanda di approfondimento specifico era emersade di istruttoria del Disegno di Valutazione,
attraverso i questionari compilati dai componergi @avolo di Partenariato. L’approfondimento
mira a cogliere, oltre ad eventuali problemi teonicocedurali, aspetti piu generali legati al “@im
d'opinione”, fornendo infine indicazioni a carattervalutativo e suggerimenti intesi ad
accompagnare la messa a regime del processo.

e. L’approfondimento tematico sull’ “Integrazione FSEESR- altri fondi” (ottobre 2010) sviluppa un
tema di valutazione sollecitato dal Comitato div@gtianza e inserito nel Capitolato d’Appalto per
il Servizio di Valutazione Strategica e operatived BOR Veneto FSE 2007-2013. La scelta a suo
tempo operata di focalizzare l'intervento del vatate su questa tematica particolare discende dalla
rinnovata importanza che il ciclo di policy 2007430attribuisce alla programmazione unitaria
regionale. Sotto questo profilo, la scelta delkaith di gestione di collocare la realizzazione
dell’approfondimento nel primo anno di attivita dervizio € motivata dall’esigenza di disporre di
una base informativa utile a sperimentare sine¥gieioni nell’ottica della programmazione unitaria.
L’approfondimento si basa in parte su di una logikante e ricostruisce, a partire dai documenti di
programmazione, le potenziali interrelazioni trado aree e strumenti di policy, evidenziando le
sinergie tra FSE e FESR, tra FSE e FEASR, tra FSEPeogrammi Operativi dell’obiettivo
Cooperazione Territoriale. Dall'altro lato, attrase un’analisi dei bandi e di specifici progetti
finanziati, mette in luce la coerenza e le sinedgigli interventi finanziati dal FSE con quelliattri
fondi e/o programmi. All'interno di queste analtidica particolare attenzione al principio della
demarcazione.

f. Anche I'approfondimento tematico su “Interregiotale Transnazionalitd” (ottobre 2010) sviluppa
un tema vincolante per il Servizio di Valutazione guanto individuato dal Comitato di
Sorveglianza. La domanda di valutazione € motidatta relativa novita del tema nelllambito FSE
mentre la collocazione temporale del documento ira dase relativamente giovane della
programmazione e definita al fine di trarre indioak utili per I'utilizzo dei fondi residui dell’Ase
V. Il report valutativo si basa sostanzialmentd'auilisi di documenti e materiali predisposti e
livello europeo, nazionale e regionale, nonchénserviste con i funzionari regionali responsabili
dell’attuazione dell’Asse e mira a: fornire unaostruzione delle forme e delle modalita di utilizzo

dei fondi FSE dedicati alle politiche di Transnambta e Interregionalitad, su scala europea,
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nazionale e in regione Veneto; porre in evidendavéllo di avanzamento e i profili di intervento
individuati ad oggi presso le Autorita di Gestiagrgionali Obiettivo Convergenza e Obiettivo CRO;
analizzare piu nel dettaglio le iniziative attivatalla Regione del Veneto con riferimento allAsse
V; individuare, infine, criticita attuative, vindoke prospettive con riferimento alle politiche di

interregionalita e transnazionalita.

Il Disegno di valutazione, aggiornato per I'anntzaR011 e approvato dallo Steering Group a suppiztia

Valutazione Strategica e Operativa (DGR 543 deD3.2008) ha, infine, definito gli appuntamenti dan

valutazione previsti per il prossimo futuro, chguardano nello specifico:

1.
2.
3.

la predisposizione del secondo rapporto annudialditazione, prevista per maggio 2011;

il contributo alla valutazione delle attivita dfémmazione e pubblicita FSE (maggio 2011);

la costruzione di un modello econometrico per lateaione d'impatto sul mercato del lavoro regienal
degli interventi finanziati dal FSE (giugno 2011);

il contributo del valutatore indipendente allavdeione, analisi e valutazione degli impatti sgecif
(occupazionali) del FSE (gennaio 2012);

la valutazione del modello di erogazione a vouchgionale attivato nell’ambito del FSE (aprile 2p12
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3. ATTUAZIONE IN BASE ALLE PRIORITA’

3.1 Asse Adattabilita

3.1.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

Informazioni sui progressi materiali e finanziafi

Asse | - Adattabilita

Totale dei progetti e destinatari dell'’Asse

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl
Progetti 0 0 0 285 144 0 767 664 277 1.009 842 663
Destinatari 0 0 0| 23.097 2.129 0| 48.013 36.235 34.330 67.665 54.382 47.825
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlAsse
2007 2008 2009 2010
25\Zgzatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 1.317 21.738 31.942
F 0 812 14.497 22.440
Attivi 0 0 2.129 812  35.920 14.356 52.764 21.622
Lavoratori 0 0 39 10 6.690 2.160 8.898 2.830
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 315 141 1.616 818
Posizione  Disoccupati di
nel mercato ' unga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
dellavoro  persone inattive 0 0 0 0 0 0 2 0
Persone inattive che
_frequt_antano corsid 0 0 0 0 0 0 2 0
istruzione e
formazione
Eta 15-24 anni 0 0 486 200 2.099 690 2971 939
55-64 anni 0 0 739 202 2.817 1.061 4.386 1.736
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi | dicuiROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili D 0 0 0 0 0 0 0
Altri soggetti 0 0 0 0 0 0 0 0
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 362 101 5.834 1.961 7.290 2414
) ISCED 3 0 0 1.281 534  13.905 5.213 17.592 6.571
Gradodi -~ 50pp 4 0 0 23 14 58 29 78 36
istruzione
ISCED5¢e6 0 0 343 148 3.537 1.496 4.906 2.031
n.c. 0 0 120 15  12.901 5.798 24.516 11.388
3| valori sono espressi in maniera cumulata
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Obiettivo specifico (a)
Sviluppare sistemi di formazione continua e sostene I'adattabilita dei lavoratori

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologa prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv.  Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0 186 119 0 477 474 174 597 514 411
continua)
072 - alta formazione - 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
post ciclo universitaria
Destinatari
Tinologia brogetio 2007 2008 2009 2010
i i
pelogia preg App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0 11.403 1.924 0 13.924 13.204 12.075 18.412 18.483 13.403
continua)
072 - altaformazione - 0 0 0 0 0 60 0 0 60 46 0
post ciclo universitarig
Imprese di appartenenza dei destinatari degli interenti secondo classificazione nazionale FSE
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologia prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv.  Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0/ 1.910 1.222 0 2559 3.069 2.773 3.345 4.168 2.909
continua)
072 - altaformazione -, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 0
post ciclo universitarig
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
Ef\zg?iata” Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
. M 0 1.205 8.210 11.409
F 0 719 4.994 7.120
Attivi 0 0 1.924 719 13.199 4.992 17.914 6.725
Lavoratori 0 0 0 0 3078  1.044 4748 1587
autonomi
. Disoccupati 0 0 0 0 4 2 614 395
Posizione : i di
nel mercato |D|soc<ijupat| ! 0 0 0 0 0 0 0 0
del lavoro 'unga durata
Persone inattive 0 0 0 0 0 0 1 0
Persone inattive che
frequentano corsi d 0 0 0 0 0 0 1 0
istruzione e
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007 2008 2009 2010
Ef\zg?iata” Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 473 193 540 219 739 286
55-64 anni Q0 0 729 201 936 278 1.451 447
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi  dicui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri soggetti
svantaggiati 0 0 0 0 0 0 0 0
ISCED1e?2 0 0 362 101 2.725 910 2.725 910
Grado di ISCED 3 0 0 1.160 486 7.498 2.908 7.498 2.908
istrrau Z?On'e ISCED 4 0 0 23 14 37 15 37 15
ISCED5e 6 C 0 264 108 1.890 805 1.936 820
n.c. 0 0 115 10 1.054 356 6.333 2.467

Obiettivo specifico (b)
Favorire I'innovazione e la produttivita attraverso una migliore organizzazione e qualita del lavoro

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti

2007 2008 2009 2010

Tipologia progetto

pologa prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv.  Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0 53 0 0 130 52 50 191 135 125
continua)
072 - altaformazione -, 0 0 7 7 o 23 23 6 23 23 12
post ciclo universitario
Destinatari

2007 2008 2009 2010

Tipologia progetto App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.

010 - formazione per

occupati (o formazione 0 0 0 10.400 0 0 16.169 10.286 10.286 18.019 15.836 15.713
continua)
072 - alta formazione - 0 0 0 418 105 0 533 222 103 533 222 183

post ciclo universitaria

Imprese di appartenenza dei destinatari degli interenti secondo classificazione nazionale FSE
2007 2008 2009 2010
App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv.  Concl.

Tipologia progetto

010 - formazione per
occupati (o formazion
continua)

D

o
o
o

970 0 0 970 3.210| 3.210 970 3.871 3.797
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Imprese di appartenenza dei destinatari degli interenti secondo classificazione nazionale FSE

Tinologi it 2007 2008 2009 2010
ologia progetto
bolegia prog App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
072 - altaformazione -, 0 o 31 26 0 64 54 24 64 54 48
post ciclo universitarig
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
. M 0 59 6.781 10.406
F 0 46 3.727 5.652
Attivi 0 0 105 46 10.504 3.727 16.052 5.652
Lavoratori 0 0 0 0 3543 1.091 4.080 1.218
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 4 0 5 0
Posizione IE)ISOC%IupatI di 0 0 0 0 0 0 0 0
nel mercato 'Unga durata
del lavoro | Persone inattive 0 0 0 0 0 0 1 0
Persone inattive che
frequgntano corsid 0 0 0 0 0 0 1 0
istruzione e
formazione
n.c. 0 0 0 0 0 0 0 0
Eta 15-24 anni 0 0 12 6 500 211 816 311
55-64 anni 0 0 2 0 822 238 1.116 318
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi  dicui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili - persone disabil 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri sogg.ettll 0 0 0 0 0 0 0 0
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 0 0 2.817 914 3.800 1.169
) ISCED 3 0 0 83 32 6.164 2.191 9.422 3.351
Grado di
. - ISCED 4 0 0 0 0 21 14 41 21
istruzione
ISCED5€e6 C 0 22 14 1.467 598 2.741 1.087
n.c. 0 0 0 0 39 10 54 24
Obiettivo specifico (c)
Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazionee gestione dei cambiamenti, promuovere la competiita e
I'imprenditorialita
| NDICATORI DI REALIZZAZIONE
Progetti
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologia prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv.  Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0
continua)
011 - percorsi 0 0 0 9 0 0 65 59 30 116 114 83
formativi integrati
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Progetti

2007

2008

2009

2010

Tipologia progetto

App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
072 - altaformazione -, 0 o 30 18 o 71 85 17 71 55 32
post ciclo universitarig
Destinatari
Tipologia brogetio 2007 2008 2009 2010
i i
pelogia preg App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0
continua)
011 - percorsi 0 0 0 370 0 0 16.678 12.267 11.796 29.970 19.539 18.386
formativi integrati
072 - altaformazione -, 0 0 506 100 0 649 256 70 649 256 140
post ciclo universitarig
Imprese di appartenenza dei destinatari degli interenti secondo classificazione nazionale FSE
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
peiBiE e App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
010 - formazione per
occupati (o formazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
continua)
011 - percorsi 0 0 0 0 0 0 4.741 3247 3239 7.349 5076 5.057
formativi integrati
072 - alta formazione - 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
post ciclo universitarig
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 100 6.747 10.127
F 0 47 5.776 9.668
Attivi 0 0 100 47 12.217 5.637 18.798 9.245
Lavoratori 0 0 39 10 69 25 70 25
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 306 139 997 423
Posizione  Disoccupati di
nel mercato | Junga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
dellavoro  persone inattive 0 0 0 0 0 0 0 0
Persone inattive che
frequgntano corsid 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione e
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 1 1 1.059 260 1.416 342
55-64 anni 0 0 8 1 1.059 545 1.819 971
Gruppi Minoranze 0 0 0 0 0 0 0
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007 2008 2009 2010

Ef\zg?iata” Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
vulnerabili | Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0

Persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri soggetti 0 0 0 0 0 0 0 0

svantaggiati

ISCED1e?2 0 0 0 0 292 137 765 335

) ISCED 3 0 0 38 16 243 114 672 312

Gradodi  '\g-ppy 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione

ISCED 5 e 6 (0 0 57 26 180 93 229 124

n.c. 0 0 5 5 11.808 5.432 18.129 8.897

Analisi qualitativa

Le attivita finanziate nellambito dellAsse sona linea con le finalita generali dello stesso e nman
riguardato interventi di alta formazione e riqualizione professionale degli occupati.

Nello specifico, le attivita realizzate nell’'ann@1® si sono concentrate da un lato, sugli intenaanticrisi e
dall'altro, sull’'avvio degli altri interventi e sydrosieguo di quelli iniziati nel corso degli ampmecedenti.

Nel primo caso, si & proseguito con I'esecuziorile @zioni per il contrasto alla crisi economicaattuazione
della DGR n. 1566/2009. In particolare, si & ddtaaaione allaLinea 1e allaLinea 3del piano anticrisi
dedicate rispettivamente ai lavoratori con tutefgeocettori di ammortizzatori sociali in derogal s@stegno
delle imprese venete.

In particolare, nellambito della Linea 1 con DGR 808 del 15 marzo 2010 che ha stanziato Euro

7.154.991,00 sull’Asse, sono stati finanziati iaégrti per i lavoratori che usufruiscono di casgagrazione

in deroga e di mobilita in deroga

Nello specifico ambito dellainea 3 con I'obiettivo di sviluppare la capacita di imazione e la sostenibilita
socio-ambientale del sistema produttivo region@&estata avviata una linea di finanziamento volta a
valorizzare interventi integrati a supporto deligprese venete che per processi produttivi, posim@amto
nel mercato e profilo competitivo sono in grademdintenere I'occupazione e assorbire personalecitawta
altre realta.

Con riferimento al secondo punto, nelllanno 201@oétinuata la realizzazione del progetto relativo a
“Percorsi di apprendistato e di alto apprendisgenfavorire I'inserimento organizzativo e professile dei
giovani”, nonché sono proseguite le attivita progmaate sulla deliberazione n. 2022 del 22 luglio&@0
hanno preso avvio le attivita di una nuova delibier@e n. 1112 del 23/03/2010. Entrambi i provvedithnesi
riferiscono alla realizzazione di “Percorsi di ridjficazione e/o riconversione delle professio@alit
sostenendo piani di rilancio produttivo e/o il loosamento delle risorse umane nelle aree di crisi”

Sul lato del sostegno al tessuto imprenditorialeetetorio veneto, infine, nel corso dellannoriferimento
sono stati finanziati interventi innovativi miradéi rafforzare la competitivita delle imprese attravela

costruzione di piani di sviluppo personalizzati.
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OBIETTIVO A

Gli interventi ancora in fase di attuazione, finatizu questo obiettivo, sono stati avviati nalscodei primi

anni di programmazione.

Il primo intervento previsto si riferisce alla rzabhzione di un'attivita sperimentale relativa atuazione
del'art. 50 del D.lgs n. 276/2003. Si tratta dedl. cApprendistato di alta formazione, la cui prima
sperimentazione é stata realizzata a valere sul Z@DN-2006.

La seconda sperimentazione prevede la possibéitaylp apprendisti assunti ex art. 50 del d.lg&76/2003
di frequentare Master di primo livello. Nello spiem, quindi, & proseguita la realizzazione delgatto,
avviato nel 2008, relativo alla realizzazione def€orsi di apprendistato e di alto apprendistatofgeorire
l'inserimento organizzativo e professionale deivgio”. Il progetto prevede la realizzazione di 2stea
universitari per 46 allievi di cui 15 donne, conimpegno di spesa pari Euro 958.350,00.

L’altro bando e stato emanato c®@GR n. 1258 del 5 maggio 2009er la presentazione di progetti
finalizzati all’erogazione dvoucherper la Formazione continua a sportello.

Sono stati finanziati percorsi formativi (di duratampresa tra le 32 e le 160 ore) in nuove aresillippo
professionale cosi da evitare la sovrapposiziomeattoi finanziamenti pubblici gia in atto ed offj invece,
un ulteriore strumento a sostegno della formaziooetinua dei lavoratori. L’individuazione dei nuovi
ambiti di sviluppo professionale é partita dall’bsiadei fabbisogni formativi espressi dalle impes
attraverso un percorso di ricostruzione della dateawli profili professionali innovativi nei settori
considerati strategici per lo sviluppo del teriot'avviso prevedeva dieci aperture del Catalogtie quali
le aziende e i lavoratori possono presentare domdifinanziamento. Fino ad oggi i fruitori deglieérventi

sono stati pit di 6.300, di cui oltre 1.300 donne.

Sono proseguiti gli interventi promossi dall’avvisol886 dell’ 8 luglio 2008elativo ad azioni innovative
per lo sviluppo competitivo delle imprese, i cuitiesstruttori sono stati approvati con DDR 1590I ée
novembre 2008.

Si tratta di azioni innovative rivolte a soggettcapati volte a promuoverne la crescita professeoahfine
di agevolare I'innovazione delle PMI nei distrgitoduttivi e nei settori strategici dell’economigionale.
Gli interventi formativi si sono rivolti a lavoratocon contratti flessibili coinvolti in varie iniative volte a
favorirne la stabilizzazione. Si € inteso infattomuovere I'aggiornamento nei Distretti produttevinei
comparti economici di rilevanza regionale per soste il processo di crescita professionale deirkteoi,
promuovere la competitivita e la responsabilitéaeaelle imprese, agevolare lo sviluppo localéeimmini
strutturali, aggiornare e/o formare figure professli dirigenziali e manageriali, ivi comprese dedigure
di "cerniera" e di supporto allinnovazione parézmente importanti per lI'innovazione delle PML.i Gl
interventi formativi hanno riguardato anche i resgabili delle risorse umane e i rappresentanti dei

lavoratori.
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| lavoratori complessivamente coinvolti negli intenti alla data del 31 dicembre 2010, sono statidi
10.000 di cui oltre un terzo é rappresentato daeohprogetti si sono conclusi a fine maggio 2010.

La programmazione dell'obiettivo ha avuto una pnof@ ridefinizione a seguito della messa in attdedel
azioni previste dal Piano di interventi contro tesiceconomica.

Nel piu ampio contesto delle politiche attive gerdntrasto alla crisi e nello specifico ambitolddlinea 3,
con l'obiettivo di sviluppare la capacita di inna@i@ne e la sostenibilitd socio-ambientale del siste
produttivo regionale, con DGR n. 1568 dell'8 giug?@ilO é stata avviata una linea di finanziamentta\®
valorizzare interventi integrati a supporto detigprese venete che per processi produttivi, posizi@mto
nel mercato e profilo competitivo sono in gradardintenere I'occupazione e assorbire personalecitaus
da altre realta. In particolare, si € ritenutotsfiaco lo sviluppo di interventi rivolti al managent, ai titolari
delle imprese private e, piu in generale, alle plefessionalita, anche prive di occupazione, ¢he,in
possesso di competenze adeguate e spendibili,mmgsarementare la propria occupabilita e, nelkssd
tempo, favorire lo sviluppo dell'impresa attraversercorsi di innovazione organizzativa, di prodaitali
processo. A seguito dell'istruttoria, con DDR n5I3Jel 8/10/2010, sono stati approvati 71 progutila
realizzazione di 407 interventi integrati a suppodelle imprese venete. Gli interventi, destinati
prevalentemente alla formazione di alte professi@naono articolati in 40.150 ore totali di formane (tra
attivitd di assistenza/consulenza, apprendimentaula, visite aziendali, attivita presso aziendetaj
project work, seminari formativi e altre metodoleglidattiche), di cui 5.254 ore di stage per dispeti
finalizzate all'assunzione in azienda. Il programimanativo coinvolge 718 aziende venete (impegpaie
lo piu nella messa in formazione dei lavoratoriedi’accoglienza degli stagisti), 153 partner opiera 107
partner di rete.

Con DGR n. 2606 del 02/11/2010 la Giunta regiomaepprovato un avviso pubblico per la presentazion
di azioni innovative per le imprese venete. | ptogkevono caratterizzarsi per innovativita e devonirare

a rafforzare la competitivita delle imprese attraeela costruzione di piani di sviluppo personaltzzSono
state particolarmente valorizzate le proposte ftogk che prevedono un partenariato con le Barebe
altri Istituti finanziari per garantire la fattiidh del piano di sviluppo e/o un partenariato adé&e con
almeno 6 imprese di piccola dimensione, nonchéttascrizione di un contratto di rete.

Alla fine del 2010, il 23 dicembre (Ddr 1882), sosiati approvati 47 progetti formativi. | progettihe
all'avvio vedevano coinvolti oltre 200 partner,asticolano in 144 interventi formativi di tipo triatbnale e
in 37 di tipo non tradizionale (quali interventi idicontro tra le imprese finalizzati a sostenepaini di
sviluppo e la costruzione e il mantenimento di tretile imprese stesse, interventi di scambio s@wale tra
imprese, erogazione di borse di studio aziendalilpgartecipazione a master). Sono stati finanziat
particolare, 118 interventi di aggiornamento diveredurata (da 16 a 30 ore), 126 interventi di

aggiornamento.
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OBIETTIVO C

Nel corso dellanno di riferimento e nell’ambito Ideresente obiettivo, I'avviso riferito agli inteamti

anticrisi per lavoratori sospesDGR n. 808/201) ha rivestito carattere prioritario, in particaaper i
lavoratori che usufruiscono di cassa integraziongeroga e di mobilita in deroga.
In fase di progettazione si & provveduto all’elazaone di un modello di intervento caratterizzagofarti
elementi di innovazione e sperimentale nella syadiezione pratica. Tra gli elementi di novita odotti
pare opportuno evidenziare la focalizzazione suylk&rsona, la promozione di partenariati operativi
pubblico/privato, con il coinvolgimento diretto deérvizi pubblici e privati per il lavoro, listizione della
Dote individuale, I'attenzione costante all'apprenento continuo attraverso l'attivazione di pianiadione
individuali e flessibili, articolati in diverse tghogie di azione tra loro complementari, di infozitae,
orientamento, formazionework experiencericerca attiva di lavoro, accompagnamento al ravdsli
elementi che caratterizzano la linea di intervesttioo:

* lintegrazione tra interventi di politica attivacemponenti di sostegno;

* la modularita e la flessibilita dei percorsi;

» lindividuazione di unita di costo standard.
Con riferimento ai tre punti sopra citati, si pua hiotare come I'aggravarsi dell'instabilita delroao del
lavoro abbia contribuito a delineare uno scenarimtérventi in cui sempre piu si verifica integiaze tra
interventi di politica attiva e sostegno al redditell'ottica di favorire la ricollocazione dei laratori a
rischio di espulsione e di limitare il ricorso al/bro irregolare.
Tali interventi sono modulati in base alla duragh geriodo di sospensione del lavoratore. Pertdatiolove
la sospensione e di breve-media durata, il percdrqmlitica attiva si sostanzia in una serie divia e
interventi progettatone to onesulla base delle esigenze del lavoratore stesslordia contenuta in ordine
prevalentemente alla riqualificazione ed al sungeisso nel contesto aziendale di provenienza.
I modello ha capitalizzato I'esperienza avviatd oerso del 2009: sono 6.169 i destinatari che bann
realizzato gli interventi, di cui 3.415 donne. ltdénvento programmato nel 2008, e proseguito ne® ZaQr
2022/2008), nonche quello programmato nel 2010 (MGRL12/2010) puntano a favorire la riqualificamo
la riconversione ed il reinserimento occupaziomil&voratori in fase di espulsione dai processidpittivi.
Per 1aDGR n. 2022/200&:i registra il seguente avanzamento:

= su 34 proposte progettuali avviate (tra il 2009D&@, 12 sono arrivate a conclusione. Le rimanenti

si concluderanno nel 2011;

= nei 12 progetti arrivati a conclusione, con 42Qtiidesari coinvolti di cui 176 donne.
Con laDGR n. 1112/2010a seguito di un impegno di risorse pari a 2.15300A &uro, si registra il seguente
avanzamento:

= su 15 proposte progettuali presentate, di cui 1biasibili (nel 2010), 9 sono state approvate ed

avviate e nessuna € ancora conclusa.
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3.1.2 Problemi significativi incontrati e misure prese per risolverli

Con riferimento a questo Asse, le maggiori diffi@okiscontrate nel 2010 sono da ricondursi, in via
principale, alla complessita degli interventi ariicche hanno richiesto una ridisegno integratomplessivo
delle politiche regionali. Infatti, come gia detter I'anno 2009, il sopraggiungere della crisi ledtamente
inciso sulle modalita di programmazione delle jidtié del lavoro regionali.

Il complesso delle attivita messe in atto ha rescessario un particolare sforzogtivernancedegli attori
pubblici e privati del territorio regionale tesialregolazione delle modalita inerenti la concessidegli
ammortizzatori sociali e la fruizione delle polite attive.

D’altro canto, I'applicazione dell’art. 25 dellaR.. 3/2009, che prevede l'accreditamento dei Soggetati
per I'erogazione dei Servizi al lavoro, ha richiggtnche nel 2010, un surplus di attivita.

Infine, rispetto al 2009, nell'anno di riferimentisulta evidente un’ulteriore criticita correlathaagestione
delle informazioni e dei flussi finanziari relatigll'indennita di partecipazione erogata dall'INRiche in
questo caso ’Amministrazione regionale si é travatdover operare uno sforzo oltre 'ordinariaviétiper

evitare possibili contrazioni dell’avanzamento fimerio complessivo riferito all’Asse.
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3.2 Asse Occupabilita

3.2.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

Informazioni sui progressi materiali e finanziati

Asse Il — Occupabilita

Totale dei progetti e destinatari dell'’Asse

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl
Progetti 180 180 0 662 427 180 952 832 547 1.352 1.078 859
Destinatari 12.85011.955 0 24.667 17.803 11.075 33.242 33.063 21.240 70.428 54.690 46.999
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlAsse
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 8.077 11.409 19.624 31.373
F 3.878 6.394 13.439 23.317
Attivi 0 0 30 15 5.313 2.160 16.969 7.476
Lavoratori 0 0 1 0 463 99 545 126
autonomi
Disoccupati 0 0 1.092 554 4.808 2.839 9.239 5.126
Posizione  Disoccupati di
nel mercato | lunga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
dellavoro | persone inattive 11.955  3.878  16.681  5.825 22.942 8.440  28.482  10.715
Persone inattive che
frequentano corsidi 44 955 3878 16337 5642 21.559 7.738  27.047 9.974
istruzione e
formazione
Eta 15-24 anni 11.955 3.878 17.391 6.118 24.409 9.010 30.632 11.476
55-64 anni 0 0 11 6 562 248 2.042 888
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 561 215 941 356
Gruppi  di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili persone disabili 250 70 421 119 575 187 749 255
Altri soggeti 0 0 0 0 1.035 901 2097 1753
svantaggiati
ISCED1e?2 11.955 3.878 16.548 5.750 23.853 8.920 29.875 11.451
) ISCED 3 0 0 715 358 4.038 1.962 5.021 2.545
Gradodi  '\g-ppy 0 0 13 6 53 35 69 47
Istruzione
ISCED5e6 (€ 0 259 179 1.424 875 1.796 1.130
n.c. 0 0 268 101 3.695 1.647 17.929 8.144
* valori sono espressi in maniera cumulata
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Obiettivo specifico (d)
Aumentare |'efficienza, I'efficacia, la qualita e linclusivita delle istituzioni del mercato del lavao

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti
Tipologia brogetio 2007 2008 2009 2010
i i
pelogia preg App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
001 - potenziamento 0 0 o 29 23 o 30 30 0 31 31 28
servizi all'impiego
911 - assistenza
sociale e altri servizi 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 1
alla persona
Destinatari
Tinologi it 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologa prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv.  Concl.
001 - potenziamento 0 0 0 724 20 0 724 320 0 724 449 446
servizi all'impiego
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
Ef\zg?iata” Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 9 88 118
F 0 11 232 331
Attivi 0 0 20 11 320 232 449 331
Lavoratori 0 0 0 0 10 9 11 10
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 0 0 0 0
Posizione  Disoccupati di
nel mercato |unga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
dellavoro  persone inattive 0 0 0 0 0 0 0 0
Persone inattive che
frequ_entano corsid 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione e
formazione
Eta 15-24 anni 0 0 0 0 2 2 2 2
55-64 anni 0 0 5 4 66 37 108 61
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi  di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri sogg.ettll 0 0 0 0 0 0 0 0
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 2 0 44 29 60 41
. ISCED 3 0 0 11 5 177 123 248 175
Gradodi  gopp 4 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione
ISCED5€e6 (¢ 0 7 6 90 75 139 114
n.c. 0 0 0 0 9 5 2 1
Rapporto Annuale di Esecuzione 2010 POR Vengibdbh. CRO 2007-2013 65



Regione Veneto

Obiettivo specifico (e)

Attuare politiche del lavoro attive e preventive, on particolare attenzione all'integrazione dei miganti nel mercato del
lavoro, all'invecchiamento attivo, al lavoro autonano e all'avvio di imprese

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti

2007

2008

2009

2010

Tipologia progetto

App.

Avv.

Concl.

Awv. Concl.

App.

App.

Awv. Concl.

App.

Avv.

Concl.

003 - formazione post
obbligo formativo e
post diploma

290 83

319

280 232

483

309

303

011 - percorsi
formativi integrati

18 17

46

46 28

86

86

86

014 - percorsi
scolastici formativi
all'interno dell'obbligo
formativo

180

180

278 278 180

384

384 278

485

485

384

072 - alta formazione
post ciclo universitaria

30 12

148

75

194

125

32

806 - incentivi alle
imprese per
l'innovazione
tecnologica ed
organizzativa

55

24

Destinatari

2007

2008

2009

2010

Tipologia progetto

App.

Avv.

Concl.

Aw. | Concl.

App.

App.

Awv. | Concl.

App.

Avv.

Concl.

003 - formazione post
obbligo formativo e
post diploma

4173 1.028

4.519

5.237, 2.369

6.690

5.587

5.215

011 - percorsi
formativi integrati

1121

5.289

4327 3.310

32.334

19.129

19.094

014 - percorsi
scolastici formativi
all'interno dell'obbligo
formativo

12.850

11.955

17.539 16.723 11.075

21.164

21.934 15.530

26.394

27.420

20.518

072 - alta formazione
post ciclo universitaria

68 32

373

289 31

419

339

117

806 - incentivi alle
imprese per
I'innovazione
tecnologica ed
organizzativa

131

2.825

381

283

Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007

2008

2009

2010

Destinatari
avviati

Totale

Donne

Totale

Donne

Totale Donne

Totale

Donne

M

1

1.955

11.400

19.536

31.255

Genere
F

3.878

6.383

12.251

21.601

Posizione Attivi

0

10

4,958

1.893

16.485

7.110
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007 2008 2009 2010
Ef\zg?iata” Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
nel mercato Lavoratorl 0 0 1 0 451 88 532 114
del lavoro autonomi
Disoccupati 0 0 1.092 554 3.919 1.950 7.929 3.816
IDlsoccupatl di 0 0 0 0 0 0 0 0
unga durata
Persone inattive 11.955 3.878 16.681 5.825 22.910 8.408 28.442 10.675
Persone inattive che
frequentano corsidi 11 955 3878 16337  5.642 21554  7.733  27.042  9.969
istruzione e
formazione
Eta 15-24 anni 11.955 3.878 17.391 6.118 24.353 8.954 30.552 11.396
55-64 anni 0 0 6 2 464 179 1.884 77
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 561 215 941 356
Gruppi  di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili 250 70 421 119 575 187 749 256
Altri soggetti 0 0 0 0 366 232 712 368
svantaggiati
ISCED1e?2 11.955 3.878 16.546 5750 23.411 8.493 29.253 10.848
) ISCED 3 0 0 704 353 3.462 1.440 4.167 1.764
Gradodi — '\q-ppy 0 0 13 6 53 35 69 47
istruzione
ISCED5€e6 (¢ 0 252 173 1.257 723 1.540 899
n.c. 0 0 268 101 3.604 1.560 17.827 8.043
Obiettivo specifico (f)
Migliorare l'accesso delle donne all'occupazione rdurre la disparita di genere
INDICATORI DI REALIZZAZIONE
Progetti
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologia prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avv. Concl. App. Avwv.  Concl.
011 - percorsi 0 0 0 16 13 0 16 16 0 16 16 16
formativi integrati
Destinatari
Tinologia brogetio 2007 2008 2009 2010
i i
pelogia preg App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
011 - percorsi 0 0 0 1.042 0 0 1042 956 0 1042 1.385 1.326
formativi integrati
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 0 0
F 0 0 956 1.385
Posizione Attivi 0 0 0 0 35 35 35 35
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007 2008 2009 2010
gf\zggatan Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
nel mercato Lavoratorl 0 0 0 0 2 2 2 2
del lavoro autonomi

Disoccupati 0 0 0 0 889 889 1.310 1.310
Disoccupati di 0 0 0 0 0 0 0 0
lunga durata
Persone inattive 0 0 0 0 32 32 40 40
Persone inattive che
frequ_entano corsid 0 0 0 0 5 5 5 5
istruzione e
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 0 0 54 54 78 78
55-64 anni 0 0 0 0 32 32 50 50
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi ~ dicui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili - persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri soggetti 0 0 0 0 669 669 1.385 1.385
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 0 0 398 398 562 562
i ISCED 3 0 0 0 0 399 399 606 606
Gradodi '\ gopp g 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione
ISCED5€e6 C 0 77 77 117 117
n.c. 0 0 0 0 82 82 100 100

Analisi qualitativa

Le attivita finanziate nel corso del 2010 sonoiied con gli ambiti di intervento dell’Asse Occufbitd e
hanno riguardo azioni rivolte a soggetti disoccuipaiccupati, interventi di sostegno all'innovazeoe alla
competitivita dei sistemi produttivi e la proseam delle attivita relative alla rimodernizzaziates servizi
per il lavoro.

Nello specifico, hanno avuto particolare rilevargia interventi avviati nell’'ambito delle Politicheli
contrasto alla crisi economica che, attraversteulitione dei progetti rientranti nelle Linee 1, 2 @el Piano
Anticrisi, hanno concorso in misura considerevdlenaanzamento finanziario e procedurale dell’Asbe.
particolare nellambito della Linea 1, nellanno @same € stato emanato un nuovo awviso rivolto alla
riqualificazione dei lavoratori beneficiari di amrtiezatori sociali in deroga; nell’lambito della leia 2 sono
state finanziate nuove Borse di Ricerca volte @dlmrizzazione di risorse umane di alto profiloaamesse
all'implementazione di Reti di Conoscenza fra moddta ricerca e sistema produttivo; a valere duileea
3 del Piano e stato emanato un nuovo avviso p&ni fhtegrati Aziendali (PIA) a supporto delle irsge
venete.

Infine, sempre a valere sull’Asse Il, nel 2010 &astregistrata la conclusione dei 62 progetti reati su

specifici target di soggetti (migranti, over 45nde).
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OBIETTIVO D

Gli interventi programmati ed avviati nel 2010, alere sull'obiettivo specifico d) dell’Asse Occujiih,

hanno favorito la prosecuzione di un processo dimadernamento dei servizi per il lavoro in ambito
territoriale.
Si é inteso rendere sempre piu effettivo il diritociale al lavoro, in termini di garanzia di acteslle
prestazioni in condizioni di equita.
In particolare, & proseguita la realizzazione debado affidamentim houserelativo ad un’azione di sistema
mirante a proseguire I'implementazione e sviluppod gsistemi informativi, anche connessi con i séraiz
lavoro, al fine di rendere efficace linterconness con sistemi informativi di altre realta istituzali
connesse alla gestione degli interventi anticB$LY).
Inoltre, & stato predisposto uno specifico staneigm Ogr n. 3508/10Q per 'implementazione del portale
“Clic Lavoro” destinato all'incontro tra la domanda e |'offedidavoro a livello nazionale. Il progetto, oltre
alla valorizzazione del patrimonio applicativo &sige, ha consentito la realizzazione di:

- Sistema portale web.

- Borsalavoroveneto, Job site.

- Areadilavoro dedicata alla gestione dell’offedemativa.

- Integrazione con tutti i servizi della Regione d#gneto rivolti a Orientamento, Formazione e ai

servizi per il lavoro.

- Survey e gestionale.

- Accreditamento enti.

- Sistema informativo di valutazione dei servizi péavoro.

- Datawarehouse.
Per quanto riguarda le attivita di assistenza fana] nel 2010 la Regione ha deliberdbgi n. 809/1Q la

prosecuzione del servizio di copertura degli spiodislocati su tutto il territorio veneto.

All'attuazione dell’Asse hanno concorso in largasuana gli interventi a valere sull'obiettivo specdie) e
nello specifico:

- Gliinterventi di contrasto alla crisi.

- Le azioni per il sostegno all'occupazione di midraover 45.

- Gli interventi rivolti ad utenza disoccupata.
Con riferimento agli interventi rientranti nellanea 1Piano di Politiche Attive di Contrasto alla crisino
stati realizzati, in compartecipazione con I’Assgaffabilita, per il secondo anno consecutivo gkrventi
relativi ai lavoratori posti in sospensione e p#are di ammortizzatori sociali in deroga. Il molieha

capitalizzato I'esperienza avviata nel corso ded®0relativa all'avvio degli interventi anticrisDGR
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1757/2009), pertanto ancheD&R n. 808/201(ha insistito sui due Assi (Adattabilitd e Occupiédjle si e

contraddistinta per tre elementi:

- integrazione tra interventi di politica attiva enggonenti di sostegno;

- modularita e flessibilita dei percorsi;

- individuazione di unita di costo standard.
Con riferimento ai tre punti sopra citati, si pu fiotare come I'aggravarsi dell'instabilitd delroso del
lavoro abbia contribuito a delineare uno scenariotdrventi in cui sempre piu si sostanzia l'int@gjone tra
interventi di politica attiva e sostegno al reddit@ll'ottica di favorire la ricollocazione dei lasatori a
rischio di espulsione e di limitare il ricorso alvbro irregolare. Sono 42 i partenariati che harisosto
all'avviso per la gestione delle c.d. “doti lavoy@omposti di soggetti accreditati per i Servizvaeo e per
la formazione. Considerata I'ampia ricaduta teridle di questo intervento si € data priorita ai
raggruppamenti che garantivano la copertura teialto piu estesa. | destinatari degli interventestati
14.166, di cui 6.451 donne.
Per quanto riguarda lanea 2del Piano che ha finanziato Borse di Ricerca cesmall'implementazione di
reti di conoscenza contro la crisi economica, 1dI2si sono avviati 50 dei 52 progetti finanziatl 009
con Dgr n. 2214/09e se ne sono conclusi 2. E stato inoltre emanat@acondo avviso coBgr n.
1103/2014l cui obiettivo prioritario € stato quello di salguardare il patrimonio di know-how posseduto da
quegli studiosi universitari titolari di assegngrbe di studio o contratti a termine che, a segietita crisi,
rischiavano I'espulsione dal sistema di R&S. Undgdip di conoscenza che si ha la necessita di ezaup e
valorizzare a sostegno della crescita e dello gpbudelle imprese.
| 46 progetti individuali della durata di 12 mesascuno, approvati e finanziati con DDR n. 520 @eél
dicembre 2010, hanno coperto campi di specialibrezinnovativi e distintivi, strategici per I'ecan@a
regionale e si sono caratterizzati per la costiueidi una ampia rete di partenariato finalizzataremare
l'interfaccia attiva tra sistema della ricerca enao del lavoro.
Infine, in attuazione dellainea 3del Piano, codDGR n. 1568 dell’8 giugno 201&ono stati finanziati gli
interventi integrati a supporto delle imprese venéh particolare, si € ritenuto strategico lo wppo di
interventi rivolti al management, ai titolari deil@prese private e, piu in generale, alle alte ggsibnalita,
anche prive di occupazione, in grado di concormte sviluppo delle imprese attraverso percorsi di
innovazione organizzativa, di prodotto e di prooesSull’Asse sono stati avviati 16 progetti, di auio
giunto a conclusione.
Si sono, inoltre, conclusi nellanno di riferimentol8 interventi integrati rivolti a target specifidi
destinatari avviati nel 2008. Gli interventi hanneistito sulla necessita di offrire percorsi pesizzati e
adeguati alle effettive esigenze espresse da gasigecifiche tipologie di utenza. In particolaper quanto
riguarda i cittadini migranti, le finalita dell’intvento si sono concentrate sul miglioramento delle
opportunita di inserimento lavorativo da un latsuda promozione della regolarita del lavoro cadfo. Per

quanto attiene invece al target over45 con l'irdete si é inteso promuovere la permanenza nel mdabo
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lavoro contrastando il fenomeno dell’espulsiondadsiesso. Hanno concluso lintervento 1.618 dasstin,

di cui 712 donne.

Infine, con riferimento agli interventi rivolti adtenza disoccupata, un cenno specifico meritanogetti
formativi avviati nel settore del restauro, che 2@L0 hanno visto da un lato la conclusione di Qs gli
interventi avviatisi nel 20090gr n. 2212/09 e dall’altro I'avvio di una nuova fase programoré sancita
dalla pubblicazione di un nuovo avvis®gr n. 2034/1(. L'avviso ha inteso promuovere percorsi di
formazione per restauratori di beni culturali, figyrofessionali ritenute di grande rilevanza stpti@ in
termini di costruzione di competenze professioralisalvaguardia dellimmenso patrimonio artistico
regionale. Il percorso formativo si articola in ciclo triennale di durata complessiva di 2.700 aliegui
buona parte (circa il 40%) di stage aziendale tahibratorio didattico. Diversamente dai paralledirqorsi
universitari, I'approccio degli interventi di forrmane professionale e stato funzionale all’acgigsie, non
solo di competenze teoriche in materie storicastictie o tecnologie per la conservazione e il testaei
materiali, ma anche di un solido bagaglio di corape¢ tecnico/pratiche e di una affinata manuakiglin
interventi. Sono stati complessivamente finanZ&tiprogetti di primo anno, 10 di secondo e 19 dide
anno, per un totale di circa 550 utenti.

Altri avvisi per la presentazione di progetti fotimarivolti ad utenza disoccupata sono stati apptbcon le
Dgr n. 2030e Dgr n. 2033 del 3/08/2010l primo avviso ha inteso finanziare azioni inative per giovani
volte a promuovere un’integrazione sinergica trandwdella scuola, della formazione e dellimpresa p
arrivare a costruire un modello completo e integr&on DDR 1671 del 11/11/2010 sono stati apprd¥ati
progetti per un importo complessivo di 1.956.46%090.

Il secondo avviso ha risposto al duplice obiettdiofornire ai giovani inoccupati, diplomati o laate
competenze professionali a completamento del peyadirstudi, e di supportare gli adulti che hanacsp il
proprio posto di lavoro a reinserirsi nel MdL. bpgetti per giovani diplomati e laureati, con duredapresa
tra le 600 e le 900 ore, sono stati finalizzatrildscio di un attestato di qualifica professionateentre i
percorsi per disoccupati hanno una durata infertoade 160 e le 300 ore. Per tutti i percorsiagasprevista
una fase di stage in azienda. Con DDR n. 1889 4/dl222010 sono stati approvati 98 progetti, dettima
offrire un’opportunita formativa in funzione occwi@nale a quasi 1.300 disoccupati. Una specifivealidi
progetti & stata ideata a supporto delle prospettiwviluppo occupazionale nel settore dgtleen economy
ma non sono stati esclusi altri ambiti di inteneeritenuti strategici ai fini della competitivitéedterritorio
regionale, ad esempio il settore dell'l.C.T.

Nel 2010 é stato inoltre pubblicato il nuovo avvigxgr n 805/1Q per i percorsi sperimentali triennali
2010/2011, in virtu del quale sono stati approwti avviati ben 101 progetti che si concluderanno il
prossimo anno e un impegno di spesa che ammonteas §0.000.000 Euro. Nel frattempo nell'anno di
riferimento si sono conclusi tutti i 106 progettiecsi riferiscono alle annualita 2009/2010 e clanerstati

finanziati nell’ambito dellaleliberazione n. 917/09
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Si sono conclusi alla fine di maggio 2010 anché ipfogetti settoriali avviati nei primi mesi del D
nellambito dellaDgr n. 2331/08rivolti ad utenza mista e volti a favorire da watol la diffusione di
interventi di innovazione per micro e piccole ingges dall’altro interventi di crescita e riposizomento
delle Pmi.

Infine, si sintetizza I'avanzamento delle attivittanziate tramite voucher

- alta formazionegconclusi 9 progetti sui 10 complessivamente fingne avviati nel 2008 nell’ambito

dellaDgr n. 1405/08
- formazione continugfinanziati nellambito dellaDgr 1552 del 16 maggio 20Q9 si registra la

conclusione di un terzo dei progetti avviati edirevolgimento di 221 destinatari.

A valere sul presente obiettivo, nel 2010 si soanctusi i 16 progetti avviati nel 2008 e volti avdaire
I'occupazione delle donne attraverso |'offerta eiqorsi personalizzati e adeguati alle loro effetgsigenze.
L’azione ha inteso promuovere la partecipaziondesdsile delle donne al mercato del lavoro attrager
I'attuazione di misure integrate di valorizzaziatedle specificita e di conciliazione delle esigedreita e di
lavoro. Con lintervento si sono incentivate le demell’azione di rientro nel mercato del lavorapmattutto
quelle che, per dedicarsi alla cura dei figli, hadievuto interrompere I'esperienza lavorativa iptesa in eta
giovanile, e sostenere l'ingresso e la permaneeta domponente femminile nel mercato del lavorb de

Veneto. | 16 progetti hanno complessivamente cdiovin326 donne.

3.2.2 Problemi significativi incontrati e misure prese per risolverli

Con riferimento a questo Asse, le maggiori diffi@okiscontrate nel 2010 sono da ricondursi, in via
principale, alla complessita degli interventi ansicche hanno richiesto una ridisegno integratomplessivo
delle politiche regionali. Infatti, come gia defter I'anno 2009, il sopraggiungere della crisi ledtamente
inciso sulle modalita di programmazione delle jpaitié del lavoro regionali.

Il complesso delle attivita messe in atto ha rescessario un particolare sforzogtivernancedegli attori
pubblici e privati del territorio regionale tesilaalregolazione delle modalita inerenti la concassidegli
ammortizzatori sociali e la fruizione delle polite attive.

D’altro canto, I'applicazione dell'art. 25 dellaR.. 3/2009, che prevede I'accreditamento dei Soggetiati
per I'erogazione dei Servizi al lavoro, ha richiestnche nel 2010, un surplus di attivita.

Infine, rispetto al 2009, nell'anno di riferimentisulta evidente un’ulteriore criticita correlathaagestione
delle informazioni e dei flussi finanziari relatigil'indennita di partecipazione erogata dall'INR®iche in
guesto caso '’Amministrazione regionale si é travatdover operare uno sforzo oltre I'ordinariaviéti per

evitare possibili contrazioni dell'avanzamento fia&rio complessivo riferito all’Asse.

Rapporto Annuale di Esecuzione 2010 POR Vengibdbh. CRO 2007-2013 72



Regione Veneto

3.3 Asse Inclusione sociale

3.3.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

Informazioni sui progressi materiali e finanziati

Asse Il — Inclusione Sociale

Totale dei progetti e destinatari dell'’Asse

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl
Progetti 0 0 0 35 0 0 48 47 3 92 48 48
Destinatari 0 0 0 540 0 0 760 478 0| 2.318 1.311 1.240
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlAsse
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 264 636
F 0 0 214 675
Attivi 0 0 0 0 179 80 554 333
Lavoratori 0 0 0 0 21 15 38 28
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 274 125 696 314
Posizione  Disoccupati di
nel mercato lunga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
del lavoro | persone inattive 0 0 0 0 25 9 61 28
Persone inattive che
frequ_entano corsid 0 0 0 0 6 > 30 13
istruzione e
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 0 0 68 25 197 80
55-64 anni 0 0 0 0 24 5 67 22
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi ~ dicuiROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili 0 0 0 0 100 25 193 64
Altri soggetti 0 0 0 0 244 115 872 437
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 0 0 264 96 572 215
) ISCED 3 0 0 0 0 115 56 332 179
Gradodi "\ g-ppyy 0 0 0 0 0 0 18 5
istruzione
ISCED5e6 C 0 0 0 53 34 347 249
n.c. 0 0 0 0 46 28 42 27
5 | valori sono espressi in maniera cumulata
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Obiettivo specifico (g)

Sviluppare percorsi di integrazione e migliorare il(re)inserimento lavorativo dei soggetti svantaggtaper combattere ogni
forma di discriminazione nel mercato del lavoro

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologia prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv. | Concl.
003 - formazione post
obbligo formativo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 0
post diploma
004 - orientamento,
consulenza e . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
formazione formatori e
operatori
800 - orientamento
consulenza e 0 0 0 0 0 0 13 13 0 13 13 13
informazione
911 - assistenza
sociale e altri servizi 0 0 0 35 0 0 35 34 3 35 34 34
alla persona
Destinatari
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologia prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avv. Concl. App. Avv.  Concl.
003 - formazione post
obbligo formativo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.318 0 0
post diploma
004 - orientamento,
consulenza e . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 240 246 226
formazione formatori e
operatori
800 - orientamento
consulenza e 0 0 0 0 0 0 220 63 0 220 235 215
informazione
911 - assistenza
sociale e altri servizi 0 0 0 540 0 0 540 415 0 540 830 799
alla persona
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 264 636
F 0 0 214 675
Posizione  Attivi 0 0 0 0 179 80 554 333
nel mercato | [ avoratori
del lavoro | autonomi 0 0 0 0 21 15 38 28
Disoccupati 0 0 0 0 274 125 696 314
IDlsoccupatl di 0 0 0 0 0 0 0 0
unga durata
Persone inattive 0 0 0 0 25 9 61 28
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007 2008 2009 2010

gve\zg?iatan Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne

Persone inattive che

frequgntano corsid 0 0 0 0 6 > 30 13

istruzione e

formazione
Eia 15-24 anni Q0 0 0 0 68 25 197 80

55-64 anni Q0 0 0 0 24 5 67 22

Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0

Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi  dicui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili pergone disabili 0 0 0 0 100 25 193 64

Altri soggetti 0 0 0 0 244 115 872 437

svantaggiati

ISCED 1e?2 0 0 0 0 264 96 572 215

. ISCED 3 0 0 0 0 115 56 332 179

Gradodi ' \gopp 4 0 0 0 0 0 0 18 5
istruzione

ISCED5e 6 C 0 0 0 53 34 347 249

n.c. 0 0 0 0 46 28 42 27

Analisi qualitativa

Nel corso dell'anno 2010, a fronte della pubblicaz di un nuovo avviso, si € conclusa la totalieglid
interventi avviati sull’Asse tra il 2008 ed il 2009

Nello specifico, sono conclusi sia i progetti vatifavorire I'inserimento lavorativo o il manteninie del
posto di lavoro di soggetti svantaggiati, anchevgio, sia le azioni di orientamento e sviluppo &adtd
elevare i livelli di successo scolastico, nel rispeell’accordo siglato nel 2009 tra la Regioné\deneto e
I'Ufficio Scolastico Regionale per il Veneto (réittato con DGR n. 2792 del 22 settembre 2009).

Con riferimento alla nuova programmazione, inveécealata 8 agosto 2010 é stato pubblicato un ayseso
la presentazione di azioni innovative per giovaeinute funzionali all'implementazione strategicandove
sinergie tra i mondi della scuola, della formazienéell'impresa, anche alla luce dei cambiamenticso

economici in atto.

OBIETTIVO G

Fra gli interventi programmati a valere sull’obiedt specifico g) dell’Asse Inclusione Sociale, saionti al
termine i 47 interventi finanziati nellambito delkvantaggio e marginalita sociale, di cui 34 ingria
ricollocazione per adulti e 13 riguardanti la rlochzione di giovani, dai 18 ai 35 anni, entrambi
appartenenti a categorie cosiddettéschia

In particolare, un’azione ha inteso favorire I'iegento e il reinserimento lavorativo di soggetti i
condizione di disagio personale, familiare e sec#traverso percorsi integrati (orientamento, mione e
forme di accompagnamento, con particolare atteezialle condizioni specifiche che caratterizzano le

“nuove disuguaglianze”) e l'attivazione di formetdioraggio individuale nei percorsi di inserimento
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Il presupposto alla base dell'intervento propoststaa la convinzione che I'azione di inclusioneisie
richieda interventi flessibili, orientati al risatb ed adeguati alla diversa tipologia e composeidei
bisogni. L'integrazione degli interventi, dunquesuita essere un fattore cruciale per intervenulas
multidimensionalita del fenomeno e quindi le azigmogettuali dovranno concorrere sinergicamente a
ricostruire il percorso di vita dell'individuo e grospettare migliori condizioni di compatibilitacsale e
lavorativa.

Un’altra azione si & concentrata nel potenziarealenza strategica dei percorsi di orientamentxidne
orientante si € posta come una vera e propriadeeaesione sociale, ancora piu efficace se agsoaih
un’utenza giovane cosi da sostenere la partecipazigercorsi di formazione e di inserimento abtay

Per entrambe le azioni sono stati impegnati 5.838035 euro e si € registrato il coinvolgimento di6b
destinatari, di cui 501 donne.

Nel 2010 sono continuate le attivitd dell’intern@ntolto al potenziamento dei servizi di istruzioae
promosso corDGR n. 4200 del 29 dicembre 200%i tratta di un intervento inserito nel contedtile
azioni di rafforzamento lungo tutto l'arco dellatavicon cui si e inteso affrontare il problema della
dispersione scolastica e formativa. L'interventgtato caratterizzato da forte innovativita, ancheipb
gestionale, soprattutto perché si sono implemeptatiorsi formativi dedicati agli operatori voltidatare il
personale di piu elevate e diffuse competenze sadesa coprire i fabbisogni del mercato del lavera
facilitare il dialogo scuole/imprese.

Infine, con laDGR n. 2030 dell’8/08/2010 é stato approvato l'avviso per la presentazion@zibni
innovative rivolto a giovani disoccupati e studer@biettivo prefissato quello di sostenere le idee
imprenditoriali, di giovani particolarmente intesasti per originalita e grado di innovativita, nateche
grazie ai percorsi didattici coprogettati con Igmse. Con DDR n. 1671 del 11/11/2010 sono staticaati

43 percorsi per altrettanti studenti che necessitiiracquisire competenze professionali a completam
del corso di studi. | percorsi prevedono una ducataplessiva compresa tra le 160 e le 300 ore dasea

finale di stage in azienda.

3.3.2 Problemi significativi incontrati e misure prese per risolverli

Nell'anno 2010, per quanto concerne le attivitaidate, non si sono evidenziate specifiche difficolt

relativamente all’Asse prioritario di riferimento.
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3.4 Asse Capitale Umano

3.4.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

Informazioni sui progressi materiali e finanziafi

Asse IV — Capitale Umano

Totale dei progetti e destinatari dell'’Asse

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl
Progetti 0 0 0 478 13 0 949 447 293 1.006 875 758
Destinatari 0 0 0 8.009 593 0| 25,510 9.038| 5.631 25.691 17.661 13.954
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlAsse
2007 2008 2009 2010
gf\zggatan Totale Donne Totale Donne  Totale Donne Totale Donne
. M 0 334 4.770 9.099
F 0 259 4.268 8.562
Attivi 0 0 7 0 1.041 472 5.058 2.334
Lavoratori 0 0 0 0 206 75 471 200
autonomi
Disoccupati 0 0 18 7 1.649 758 2.261 1.110
Posizione  Disoccupati di
nel mercato | lunga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
dellavoro  persone inattive 0 0 568 252 6.348 3.038  10.342 5.118
Persone inattive che
frequentano corsi d 0 0 1 1 0 0 365 258
istruzione e
formazione
Eta 15-24 anni C 0 541 223 4.890 2.464 8.475 4.304
55-64 anni 0 0 1 1 134 61 790 293
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi  dicui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri sogg.ettll 0 0 0 0 0 0 0 0
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 0 0 2.008 1.018 3.735 1.811
. ISCED 3 0 0 361 189 4.217 1.964 6.777 3.122
Gradodi  50pp 4 0 0 0 0 36 20 62 38
istruzione
ISCED5e6 C 0 232 70 2.659 1.222 6.003 3.030
n.c. 0 0 0 0 118 44 1.084 561
® valori sono espressi in maniera cumulata
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I'occupabilita, con particolare attenzione all'orientamento

Obiettivo specifico (h)
Elaborare e introdurre delle riforme dei sistemi diistruzione, formazione e lavoro per migliorare l'irtegrazione e sviluppare

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti
Tinolog " 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
pologia prog App. = Avv. Concl. App. Aw. Concl. App. | Avwv. Concl. App. Avv. | Concl.
002 - formazione
congiunta di
Formatori, Docenti, 0 0 0 0 0 0 36 1 0 47 47 0
Tutor aziendali e
personale universita
004 - orientamento,
consulenza e . 0 0 0 136 0 0 241 117 114 241 209 205
formazione formatori e
operatori
Destinatari
Tinolog " 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
s e App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
002 - formazione
congiunta di
Formatori, Docenti, 0 0 0 0 0 0 11.789 0 0 11.789 3.180 0
Tutor aziendali e
personale universita
004 - orientamento,
consulenza e . 0 0 0 1814 0 0 3.382 1963 1.819 3.382 3.395 3.315
formazione formatori e
operatori
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari délobiettivo specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatan Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 0 904 3.062
F 0 0 0 1.059 3.513
Attivi 0 0 0 0 1 0 2.481 1.260
Lavorator 0 0 0 0 1 0 118 71
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 8 2 332 213
Posizione lD'SOC(ijUpat' di 0 0 0 0 0 0 0 0
nel mercato '4YN92 urata
del lavoro Persone inattive 0 0 0 0 1.954 1.057 3.762 2.040
Persone inattive che
frequentano corsi d 0 0 0 0 0 0 365 258
istruzione e
formazione
n.c. 0 0 0 0 30 13 33 15
Eta 15-24 anni 0 0 0 0 1.961 1.059 3.803 2.050
55-64 anni 0 0 0 0 0 0 388 159
Gruppi _ Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili - \jigranti 0 0 0 0 0 0 0 0
di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlobiettivo specifico

2007 2008 2009 2010

Ef\zg?iata” Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne

Persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0

Altri soggetti 0 0 0 0 0 0 0 0

svantaggiati

ISCED1e?2 0 0 0 0 1.716 911 3.107 1.588

. ISCED 3 0 0 0 0 211 133 790 399

Gradodi — "\g-ppy 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione

ISCED 5 e 6 (0 0 0 0 0 0 1.709 1.016

n.c. 0 0 0 0 36 15 969 510

Obiettivo specifico (i)
Aumentare la partecipazione alle opportunita formatve lungo tutto I'arco della vita e innalzare i livelli di apprendimento e

conoscenza
INDICATORI DI REALIZZAZIONE
Progetti
Tinologia. brogetto 2007 2008 2009 2010
i i
pelodia prog App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
081 - formazione
permanente. 0 0 0 86 0 0 126 84 84 126 98 96
Aggiornamento
culturale
Destinatari
Tinologi t 2007 2008 2009 2010
ipologia progetto
s e App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
081 - formazione
permanente. 0 0 0 1.031 0 0 1.209 1.085 1.079 1.209 1.198 1.196
Aggiornamento
culturale
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 529 568
F 0 0 556 630
Attivi 0 0 0 0 656 313 700 334
Lavoratori 0 0 0 0 160 58 161 59
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 371 199 406 221
Posizione  Disoccupati di
nel mercato | lunga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
del lavoro | persone inattive 0 0 0 0 58 44 92 75
Persone inattive che
frequgntano corsid 0 0 0 0 0 0 0 0
istruzione e
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 0 0 8 7 21 18
55-64 anni 0 0 0 0 70 39 71 39
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo specifico

2007 2008 2009 2010

gf\zggatan Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili persone disabili D 0 0 0 0 0 0 0
A s o o o 0 o o o o
ISCED1e?2 0 0 0 0 276 105 334 139
. ISCED 3 0 0 0 0 580 301 613 321
g{ij‘i?oi'e ISCED 4 0 0 0 0 12 9 12 9
ISCED5€e6 (¢ 0 0 0 207 139 215 146
n.c. 0 0 0 0 10 2 24 15

Obiettivo specifico (1)

Sostenere la creazione di reti tra Universita, centtecnologici di ricerca, mondo produttivo e istituzionale con particolare
attenzione alla promozione della ricerca e dell'inavazione

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti

2007

2008

2009

2010

Tipologia progetto

Awv. Concl.

App.

Awv. Concl.

App.

Awv. Concl.

App.

App. Avv.

Concl.

002 - formazione
congiunta di
Formatori, Docenti,
Tutor aziendali e
personale universita

003 - formazione post
obbligo formativo e
post diploma

72 1

205 69 27

205 202

198

003 - orientamento,
consulenza e

formazione formatori e
operatori

75

75 62

60

004 - ifts

11

11 11

071 - alta formazione
nell'ambito dei cicli
universitari

27 5

27 27

27

006 - creazioni e
sviluppo di
reti/partenariati

35

35 28 28

35 28

28

072 - alta formazione
post ciclo universitaria

149 12

193 143 40

239 191

144

Destinatari

2007

2008

2009

2010

Tipologia progetto

App. ‘ Avv. ‘Concl.

App. ‘ Avv. ‘Concl.

App. ‘ Avv. ‘Concl.

App.  Aw. |

Concl.
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Destinatari
Tinoloai " 2007 2008 2009 2010
ologia progetto
Ipolegia prog App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
002 - formazione
congiunta di
Formatori, Docenti, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tutor aziendali e
personale universita
003 - formazione post
obbligo formativo e 0 0 0 860 17 0 1.259 940 291 1.259 1.306 1.184
post diploma
003 - orientamento,
consulenza e . 0 0 0 0 0 0 1.655 0 0 1655 1.480 1.480
formazione formatori e
operatori
004 - ifts 0 0 0 0 0 0 171 0 0 171 159 0
071 - alta formazione -
nell'ambito dei cicli 0 0 0 0 0 0 1.555 388 0 1.555 2.115 2.071
universitari
006 - creazioni e
sviluppo di 0 0 0 296 0 0 296 276 276 296 276 276
reti/partenariati
072 - alta formazione - 0 0 0 4.008 576 0 4.194 4.386 2.166 4.375 4552 4.432
post ciclo universitario
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
. M 0 334 3.337 5.469
F 0 259 2.653 4.419
Attivi 0 0 7 0 384 159 1.877 740
Lavoratori 0 0 0 0 45 17 192 70
autonomi
Disoccupati 0 0 18 7 1.270 557 1.523 676
Posizione  Disoccupati di
nel mercato | lunga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
del lavoro | persone inattive 0 0 568 252 4.336 1.937 6.488 3.003
Persone inattive che
frequgntano corsid 0 0 1 1 0 0 0 0
istruzione e
formazione
Eta 15-24 anni 0 0 541 223 2.921 1.398 4,651 2.236
55-64 anni 0 0 1 1 64 22 331 95
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi  dicui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri soggetti 0 0 0 0 0 0 0 0
svantaggiati
Gradg di ISCED1e?2 0 0 0 0 16 2 294 84
Istruzione ' gcEp 3 0 0 361 189 3.426 1.530 5.374 2.402
ISCED 4 0 0 0 0 24 11 50 29
ISCED5e 6 C 0 232 70 2.452 1.083 4.079 1.868
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo specifico
2007 2008 2009 2010

Destinatari

. Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
avviati

n.c. 0 0 0 0 72 27 91 36

Analisi qualitativa

Come gia riscontrato per il 2009, anche per l'amhoriferimento I’Asse Capitale Umano é risultato
strategico non solo per le politiche educative mésstto ma anche per le azioni di integrazioae sistemi
del lavoro e delle imprese che hanno contribuit@larizzare la filiera della conoscenza. Nel 2Ghatti,
hanno preso formalmente avvio molti progetti relaile azioni messe a bando nel corso del 2009.

In particolare, &€ stato proposto un avviso voltdirenziare proposte progettuali sperimentali per la
realizzazione di strumenti operativi a supporto gleicessi di riconoscimento, validazione e cedifione
delle competenze.

Nel rivolgersi agli operatori dei sistemi di istioze, formazione e lavoro, i progetti hanno inteso:

- raccogliere descrizioni analitiche dei risultatiagiprendimento relativi ai percorsi di istruziorie e
formazione oggetto dei lavori progettuali;

- raccogliere strumenti di attestazione/registraziprevisti (supplemento al diploma, supplemento al
certificato, libretto formativo);

- individuare gli strumenti di didattica per competere di verifica e valutazione per competenze
predisposti, da utilizzare nella fase di sperimeiotze;

- individuare gli strumenti elaborati per il migliorento dei passaggi entro e tra sistemi;

- individuare gli strumenti e le linee guida che evidino modalita applicabili per la costruzione di u
sistema di identificazione, riconoscimento e ciedfione delle competenze acquisite in ambienti
non formali e informali;

- proporre accordi e/o convenzioni e/o protocolli soggetti del sistema istruzione/formazione/lavoro
che diano evidenza sia della trasferibilita detglirmenti adottati all'interno di ciascun sistemara
un sistema e l'altro, sia degli esiti delle valiidew e certificazioni effettuate/riconosciute irséadi
sperimentazione.

Fra gli altri progetti approvati nel 2009 e awviakl'anno 2010, rientrano le azioni di orientantent
scolastico e il rafforzamento della ricerca uniitarg@a (attraverso i percorsi di Dottorato di ricare gli
Assegni di ricerca).

Proprio alla luce di questa intensa attivita ditgee e attuazione degli interventi e onde evitagh
organismi formativi sovrapposizioni e difficolta enative, la Regione del Veneto ha inteso progrararpar

il 2010 solo un nuovo bando, mirato e selezionatia $ase delle priorita espresse dal territorio.
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Focus sull'applicazione del regime di cui alla Satte Universita(rif. nota CE n. 13748, del 30.07.2008)

In merito agli interventi specifici che hanno caitte le Universita applicando il regime propostdiala
Scheda di specificitd — condivisa dalla Commissi@geopea (nota CE n. 13748, del 30.07.2008) e
approvata formalmente nel corso del Sottocomitaso®e Umane del 7 luglio 2009 — si evidenzia dmos
stati approvati ed avviati i seguenti interventi:

. Assegni per attivita di ricerca e alta formazione.

. Dottorati di ricerca.
Le linee di intervento sono state strutturate arfmate per rispondere in maniera efficace allailpac e
specifiche esigenze del territorio. Ogni progeitdatti, & stato redatto sulla base del fabbisograde delle
imprese ed ha coinvolto un fitta rete di partenarinoltre, i principali progetti approvati sonanizionali ad
una maggiore integrazione tra la cultura sciemtifecla cultura di impresa che incentivi la creagialn
imprese high tech, sia come spin off da strutturé&drca, che come da start up industriali.
| vari interventi individuati si avvalgono di unatdzione finanziaria complessiva pari a € 5.063 462

Di seguito una tabella in cui sono state sisterpat& le informazioni piu rilevanti relative aglitémventi

descritti:
Universita/Centro di ricerca Attivita DZ?:;TS‘\}?“ Importo impegnato
Universita Cal Foscar Goiorat o Ricerca 3 aino 2 593.360,00
CNR Area della Ricerca di Padova Assegni di Ricerca 5 144.996,98
Unersa o verona | Dot deera oo |12
Universita di Padova DottoArZ?iecflJinllaic::IeFr{clzgeggaanno 45 i 1.432%%%?680

Con l'intervento promosso cobBgr n. 1758/09 relativo ai processi di riconoscimento, validadoa
certificazione delle competenze, la Regione deléi@rna inteso costruire un sistema delle competanze
partire dai prodotti realizzati da ciascun progdtt@nziato, coerentemente ai riferimenti europedlie
normativa nazionale e comunitaria in merito. Al1212010 hanno preso awvio i 47 progetti finanziati;
stata, inoltre, costituita una cabina di regiavello regionale, con la partecipazione dell’lstitutazionale
Italia Lavoro al fine di accompagnare i beneficiagrso la convergenza di strumenti comuni e oparage
mediazione culturale tra mondo della scuola, delimazione professionale e del lavoro.

Infine, concorre allavanzamento dell’'obiettivo spreo, I'azione promossa comgr n. 3297 del 3
novembre 2009che ha approvato l'indizione di una gara d'appgiar I'affidamento del servizio di

assistenza tecnica finalizzato alla formazione #om che, alla data del presente rapporto, € stata
aggiudicata con DDR n. 1340 del 6 ottobre 2010.
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OBIETTIVO |

Risale al 2009 la pubblicazione di un avviso tegfm@ntire I'inclusione sociale e lavorativa degtanieri
(Dgr 3109/09. L'azione, a valere sull'obiettivo i), ha promosbeducazione permanente degli stranieri
presenti sul territorio anche attraverso il coigwolento attivo dei familiari degli studenti. | 12ogetti

terminati nel 2010 hanno registrato la partecipazidi 111 destinatari, fra cui 74 extracomunitari.

Con laDGR n. 722/09la Regione aveva finanziato la seconda e la tmpaalita dei percorsi di Dottorati di
Ricerca le cui prime annualita erano state appeogdinanziate nel 2008 con l'intento di sostenkeraolo
centrale che gli Atenei svolgono nel territorio. 21.12.2010 risulta essersi concluso solo uno d=gbi
progetti finanziati che ha coinvolto 40 giovanireati.

L'obiettivo &€ quello di dotare il tessuto produttivdi eccellenze pronte a sostenere la crescita e la
competitivita in quella che sara la delicata faseistita dalla crisi che ha investito I'economiandiale.
Strategico anche il ruolo dell’Universita in quammtore di un reale processo di innovazione, madenc
delle Istituzioni pubbliche che devono avere lagiotriranza di rinnovare in termini qualitativi ilssema
educativo e garantire le speseRA&S e istruzione. Con Decreto n. 56 dell'8 febbraid@0é stato assunto
I'impegno di spesa per finanziare il terzo annopgorsi avviati.

Nel 2009, sono state finanziate azioni di ricensah@ con DGR n. 1964 in questo caso rivolgendosi agl
Istituti Secondari Superiori. Il bando ha introdottella scuola superiore di secondo grado nuoviathiodi
apprendimento e sperimentaziani the jobal fine di ridurre la distanza tra conoscenzeitber e abilita
operative, e nel 2010 ha visto concludersi bende29.33 progetti avviati.

Nel 2010 sono giunti a conclusione anche tutti pgetti nellambito della tipologia “Moduli
Professionalizzanti”, segmenti formativi di appredémento tematico interni alle nuove lauree univare,
finalizzati ad offrire allo studente ulteriori pdsitita di spendere la formazione nel mercato defoto. |
destinatari sono stati gli studenti iscritti ai €iodi laurea degli Atenei veneti. Al 31.12.2010respistra la
conclusione dei 27 progetti finanziati nel’ambaellaDgr n. 1036/09

Non sono invece terminati i percorsi IFTS finanzial 2009 DGR n. 1963/09. Ai capofila dei Poli
Formativi del Veneto era stato chiesto di rivitadiee la rete di partenariato a livello locale pttagedo in
maniera condivisa percorsi IFTS coerenti con tiasetproduttivo e le filiere di riferimento, svilppndo cosi
una maggiore integrazione tra il mondo dell'istam e quello del lavoro. Gli 11 progetti IFTS apatd
hanno previsto un coinvolgimento di 171 diplomatr pl1.000 ore di formazione e stage che si
concluderanno nel 2011.

Il matching fra mondo dell'istruzione e mondo deldro & stato promosso anche con le iniziativenfiree
con Dgr n. 2471/09con cui sono stati finanziati 75 progetti tesiifarzare il dialogo e l'incontro tra

imprese e Istituti di istruzione secondaria e Qestte realizzano i percorsi triennali a qualifidtraverso
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percorsi formativi di tipo seminariale rivolti asegnanti e tecnici di Scuole e CFP. Al 31.12.20dG0s
giunti a conclusione 60 dei 62 progetti avviati.

Sul presente obiettivo specifico & andato a ing@st@che I'unico bando emanato nel 2010 volto anfirare
Assegni di Ricerca, in continuita con le positigperienze degli anni precedenti. Nello stesso ainifeti,
sono giunti a termine i 45 progetti finanziati feethbito delladeliberazione n. 1268 del 26 maggio 20@8
si sono al contempo avviati i 40 progetti approva 2009 nelllambito del secondo avvisbg( n.
2215/09. L'avviso del 2010[Dgr n. 1102/10 ha inteso nuovamente responsabilizzare gli AtedeaiCentri
di Ricerca, sulla necessita di coniugare maggiotenermeglio, i contenuti dei programmi di studie eree
di ricerca ai reali fabbisogni del tessuto prodwattill definitivo superamento della crisi economioggone
infatti da un lato che le imprese accelerino inezibne dellinnovazione di processo e di prodotto,
potenziando la capacita di investimento in tecnelayanzate, dall’altro che le Universita e i Ciedir
Ricerca - in maniera speculare - formino ricerdagocellenti e offrano loro le opportunita e le imationi
per svolgere I'attivita a livelli di eccellenza. rercorso funzionale ad una maggiore integrazioadat
cultura scientifica e la cultura di impresa, dunaehee incentivi la creazione di imprelsigh tech sia come
spin offda strutture di ricerca, che comeddart upindustriali. | progetti quadro approvati con DDR521
del 7 dicembre 2010 sono stati 42 e prevedonotaletdi 87 destinatari.

3.4.2 Problemi significativi incontrati e misure prese per risolverli

Nell'attuazione degli interventi relativi allAssé uniche difficolta si sono riscontrate con rifieento alle
azioni di integrazione tra i sistemi del lavoroale imprese. Dopo il lungo confronto iniziale clenparti
sociali, si & scelto infatti di sviluppare I'aziomen un approccitottom upche, pertanto, ha comportato
anche un costante presidio regionale sull'attig#abeneficiari in termini di regia e di ricondug@®univoca

a strumenti universalmente leggibili.

Pertanto, contestualmente all’avvio delle aziorogettuali e stata attivata un’azione di coordinaimen
monitoraggio trasversale dei progetti curata d&kgione del Veneto in collaborazione con [I'lstituto

nazionale Italia Lavoro.
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3.5 Asse Transnazionalita e Interregionalita

3.5.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

Informazioni sui progressi materiali e finanziafi

Asse V — Transnazionalita e Interregionalita

Totale dei progetti e destinatari dell'’Asse

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl
Progetti 0 0 0 0 0 0 49 37 0 50 50 45
Destinatari 0 0 0 0 0 0 1.151 31 0 1.151 978 921
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlAsse
2007 2008 2009 2010
gf\zggatarl Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 20 577
F 0 0 11 401
Attivi 0 0 0 0 15 2 717 270
Lavoratori 0 0 0 0 0 0 220 70
autonomi
Disoccupati 0 0 0 0 10 5 209 105
Posizione  Disoccupati di
nel mercato | lunga durata 0 0 0 0 0 0 0 0
del lavoro | persone inattive 0 0 0 0 6 4 52 26
Persone inattive che
frequ_entano corsid 0 0 0 0 0 0 34 18
istruzione e
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 0 0 16 3 142 69
55-64 anni 0 0 0 0 0 0 83 19
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi ~ dicuiROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili | persone disabili D 0 0 0 0 0 0 0
Altri soggetti 0 0 0 0 0 0 0 0
svantaggiati
ISCED1e?2 0 0 0 0 3 0 102 30
. ISCED 3 0 0 0 0 12 2 451 178
Gradodi  'igcpp 4 0 0 0 0 0 0 1 0
istruzione
ISCED5e6 0 0 0 0 16 9 352 164
n.c. 0 0 0 0 0 0 72 29
"I valori sono espressi in maniera cumulata
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Obiettivo specifico (m)
Promuovere la realizzazione e lo sviluppo di inizi@ve e di reti su base interregionale e transnaziale, con particolare
attenzione allo scambio delle buone pratiche

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti
Tipologia brogetio 2007 2008 2009 2010
i i
pelogia preg App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
003 - trasferllmento 0 0 0 0 0 36 36 0 36 36 36
buone prassi
010 - formazione per 0 0 0 0 0o 12 0 0 12 12 9
occupati
415 - adeguamento e
innovazione degli 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
assetti organizzativi
417 - assistenza alla
redazione di piani e 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
programmi
Destinatari
Tinologia brogetio 2007 2008 2009 2010
i i
pelogia preg App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.
003 - trasferimento 0 0 0 0 o 778 31 0 778 567 533
buone prassi
010 - formazione per 0 0 0 0 o 373 0 0 373 411 388
occupati
415 - adeguamento e
innovazione degli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
assetti organizzativi
417 - assistenza alla
redazione di piani e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
programmi
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico
2007 2008 2009 2010
gf\zggatan Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
Genere M 0 0 20 577
F 0 0 11 401
Attivi 0 0 0 0 15 2 717 270
Lavoratori 0 0 0 0 0 0 220 70
autonomi
Posizione | Disoccupati 0 0 0 0 10 5 209 105
nel mercato Disoccupati di 0 0 0 0 0 0 0 0
del lavoro  lunga durata
Persone inattive 0 0 0 0 6 4 52 26
Persone inattive (_:he 0 0 0 0 0 0 34 18
frequentano corsi d
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari ddlObiettivo Specifico

2007 2008 2009 2010
gf\zggatan Totale Donne Totale Donne Totale Donne Totale Donne
istruzione e
formazione
Ea 15-24 anni 0 0 0 0 16 3 142 69
55-64 anni 0 0 0 0 0 0 83 19
Minoranze 0 0 0 0 0 0 0 0
Migranti 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppi di cui ROM 0 0 0 0 0 0 0 0
vulnerabili ' persone disabili 0 0 0 0 0 0 0 0
Altri soggetti
svantagggiati 0 0 0 0 0 0 0 0
ISCED 1e?2 0 0 0 0 3 0 102 30
Grado di ISCED 3 0 0 0 0 12 2 451 178
istruzione ISCED 4 0 0 0 0 0 0 1 0
ISCED5€e6 C 0 0 0 16 9 352 164
n.c. 0 0 0 0 0 0 72 29

Analisi qualitativa

Tutti gli interventi realizzati nellambito dell’Ase V rispondono coerentemente alle finalitd general
dell’Asse che mira a sostenere il trasferimentkrtbw-howtra le regioni integrando le sperimentazioni
realizzate a livello nazionale con le attivitd doperazione transnazionale.

In particolare, si & inteso promuovere lo scamhidubne pratiche e di esperienze virtuose tra ermdiv
contesti regionali e provinciali al fine di diffoack nuove forme di organizzazione del lavoro intigeae
piu produttive.

Nello specifico nel 2010 si sono conclusi i 36 g relativi al rafforzamento della dimensione
transnazionale e interregionale dei sistemi dustme, formazione e lavoro del Veneto.

L'iniziativa, volta a rafforzare la dimensione tem@azionale del Veneto, ha previsto in particolae |
promozione di 3 distinte tipologie progettuali:

A. Azioni innovative. Comparazione, scambio e wasfento di strumenti, metodi e approcci nel
campo dell’istruzione, della formazione e del lavgiin ottica di miglioramento continuo e mutuo
apprendimento.

B. Reti per la mobilitd geografica e profession&afforzamento della logica di rete e ampliamento
dell'offerta di servizi integrati, di orientamentfgrmazione e accompagnamento all'inserimento
sociale e lavorativo a supporto della gestionefldssi di mobilita geografica e occupazionale che
interessano la Regione Veneto.

C. Percorsi di mobilita formativa. Accrescimentosdperi, competenze sociali e professionali e prass
di intervento, a favore di persone disponibili sokrcato del lavoro locale, in una prospettiva
europea.

Attendono invece di essere conclusi gli intervetativi al trasferimento delle buone pratiche [der

miglioramento dei processi lavorativi e per I'ottizazione delle risorse materiali disponibili deyfifici
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Giudiziari. L'avvio delle attivitd & avvenuto neD@9 tramite procedura di gara e ha previsto ldzzstione
di interventi di miglioramento organizzativo corcaduta su alcuni Uffici Giudiziari del Veneto. Dopo
I'avvio dei primi due interventi di ottimizzaziordgelle risorse che hanno riguardato il Tribunal¥einezia e
la Corte d’Appello di Venezia, nel corso del 2018tata emanata l'ultima delle tre gare previstatie
all'aggiudicazione del servizio di riorganizzazigoer I'Ufficio del Giudice di Pace di Vicenza.

E inoltre proseguita, parallelamente alla realikzaz delle attivita a bando, I'azione di accompageato
allamministrazione affidata all’ent@ houselnformest e incentrata sul raccordo delle inizafiinanziate e
sul rafforzamento della presenza regionale neblagiinterregionale/transnazionale.

Infine i progetti formativi interregionali e trarazionali rivolti alle imprese e approvati nel 2d@hno preso
awvio nell’anno di riferimento ponendosi come Iestategica per lo sviluppo delle capacita di inrmwae e

sviluppo delle imprese.

L’obiettivo specifico m) prevede la realizzazion®esviluppo di iniziative e di reti su base traasionale e

interregionale con particolare attenzione allo dwardelle buone pratiche.

Le iniziative programmate nel 2008 e conclusesi 2@10, volte al rafforzamento della dimensione

transnazionale e interregionale dei sistemi dustme, formazione e lavoro del Veneto, e promasse

bando pubblico indetto cdbgr. n. 4124/08 hanno pertanto interpretato fedelmente le fiaal#ll'obiettivo

in quanto hanno promosso:

- condivisione di informazioni, esperienze, risultdiuone prassi attraverso lo sviluppo di strategie
complementari e di azioni coordinate e congiunte;

- scambio dknow-howa carattere transnazionale e interregionale;

- cooperazione transnazionale nell’area della forarezie/o mobilita lavorativa;

- trasferimento e implementazione di buone pratiche.

In particolare i 36 progetti hanno concorso a:

- incrementare la qualita, l'efficienza e I'attrattivdei sistemi interessati dall'intervento attravers
'analisi, I'adattamento e l'integrazione nella pria realta del contenuto o dei risultati innovativ
importati da altri contesti;

- incentivare la creazione o il consolidamento ditgraariati a rilevanza tematica al fine di raffoezda
dimensione del confronto, della cooperazione eodslambio;

- favorire lo sviluppo delle conoscenze e delle caemee dei cittadini del Veneto, insieme al
rafforzamento dell'identita e della cultura europatiraverso la realizzazione di percorsi di mtdi&
fini formativi e professionalizzanti, anche altarteeninnovativi, a carattere transnazionale e/o
interregionale.

Pur trattandosi di azioni di sistema, gli intervdrgnno previsto anche la partecipazione di destingSono

intatti 533 i destinatati complessivi, di cui 23dnthe.
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Congiuntamente, anche le iniziative di trasferimeaitbuone pratiche (Dgr. nn. 919/09, 2473/09 €9158)
per il miglioramento organizzativo degli uffici gliziari e I'affidamento in house (Dgr. n. 3215/G%r la
realizzazione di un’azione di accompagnamentoralfinistrazione incentrato sul raccordo delle iniza
finanziate con il bando e sul rafforzamento dellarespnza regionale nell’azione
interregionale/transnazionale, si sono inseritiea titolo nel campo dell’obiettivo specifico dalse.

Infine, con provvedimento n. 2468 la Giunta Regionale aveva approvato, il 4 agdX09, I'avviso
pubblico per la presentazione di progetti inteiwagli e transnazionali rivolti alle imprese, a valsull’Asse
V. | 12 progetti approvati hanno dato inizio alligivéta formative entro il 15 febbraio 2010 e sivdeo
concludere entro il 30.06.2011. Nella realizzazide#e attivita sono coinvolte soprattutto impresie in
gualita di partner aziendali mettono in formazioneopri dipendenti, cui si aggiungono come partnein
aziendali (distinti tra operativi e di rete) alenti di formazione, Universita, associazioni diegatria, ma
anche le varie imprese operanti al di fuori deifoorregionali e nazionali coinvolte negli intervén
interregionali e transnazionali, per un totale idta 100 partner. Destinatari delle varie attiir@gettuali
sono gli imprenditori ed i lavoratori occupati pesimprese private che operano in unita localizzate
territorio regionale. Limitatamente agli intervemtierregionali/transnazionali che prevedono I'exzigne di
borse di studio per la realizzazione di premi msi tli laurea e di borse di studio per la partetipe a
master & previsto che i destinatari siano soggétticcupati. Inoltre, sempre nell’ambito degli mtnti
interregionali e transnazionali, & prevista la @egazione alle attivita da parte di persone ocdaupeesso
centri di ricerca e di innovazione regionali perckesso a borse individuali per attivita di scantt@ccentri
di ricerca, innovazione e imprese a livello intgromale e transnazionale. Gli interventi interregilo e
transnazionali hanno inteso offrire reali opportandi confronto e scambio tra le imprese, prevedend
specifiche attivita di incontro e scambio dellaatarmassima di una settimana, borse per lo scadibio
personale tra imprese e centri di ricerca e divagimne. Si €, inoltre, inteso dare un particokwstegno
alle imprese che investono sui temi dell'internaai@zazione attraverso lo strumento della borsstutiio
finalizzata alla frequenza di master sul tema alinzata all’erogazione di premi per tesi di lauréa
particolare quest'ultimo strumento risponde anche fnalita di contribuire a ridurre la distanzea til
mondo dell'impresa e la formazione/istruzione. Rerealizzazione degli interventi formativi sonatst
previste metodologie didattiche non tradizionalalgla FAD, I'outdoor, nonché attivita come 'adsisza e
la consulenza, 'accompagnamento personalizzatpptendimento intergenerazionale, i seminari forat
i workshop e focus group. Inoltre, per la prima tapli costi riconosciuti per gli interventi
interregionali/transnazionali indicati dalla Diie#t sono stati determinati sulla base di unita dsto
standard forfettarie e solo i costi di viaggio s@@ riconosciuti sulla base delle spese effettiveime

sostenute.

3.5.2 Problemi significativi incontrati e misure prese per risolverli
Relativamente all’Asse prioritario di riferimentoell’anno 2010 e per quanto concerne le attivitiiciate,

non si sono evidenziate specifiche difficolta.
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3.6 Asse Assistenza Tecnica

3.6.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

Informazioni sui progressi materiali e finanzia'i

Asse VI — Assistenza Tecnica

Totale dei progetti e destinatari dell'’Asse

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl

Progetti 1 0 0 9 9 3 13 13 6 13 13 7

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Progetti

2007 2008 2009 2010
App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl.

Tipologia progetto

001 - informazione e
comunicazione per 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
attivita istituzionali

003 - manifestazioni
ed eventi informativi

403 - assistenza
tecnica alla
preparazione, 1 0 0 4 4 2 7 7 3 7 7 3
realizzazione e
sorveglianza

999 — altri servizi per
la collettivita

999 — altre
informazioni e 0 0 0 3 3 0 3 3 2 3 3 3
comunicazioni

Analisi qualitativa

L'Asse VI Assistenza Tecnica e destinatario di umnentare di risorse pari a 28.667.913 Euro per
un’incidenza del 4,0% sulle risorse finanziarie ptassivamente programmate nell’ambito del POR FSE
Veneto 2007-2013.

| dati rilevati al 31 dicembre 2010 testimonianoayanzamento finanziario relativo alle attivita iavgsi nel
2009 e consolidatesi nellanno di riferimento. Adgo risulta esser stato impegnato circa il 70% del
complessivo delle risorse (20.002.294,44 Euro) mdntagamenti si aggirano intorno ai 6 MEuro.

Di seguito si riporta un’analisi di dettaglio che rferisce all’'unico obiettivo specifico di rifariento

dell’Asse.

8| valori sono espressi in maniera cumulata
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OBIETTIVO N

Nel 2010 le attivita rientranti nell’Asse VI son@pamente a regime. Nello specifico, sono quindseguite

le attivita inerenti i servizi di Assistenza Teanidi Valutazione Strategica e Operativa e di Reafiione del
Piano di Comunicazione del POR.

Per quanto riguarda i servizi di Assistenza Teg¢n®ano continuate le attivita di assistenza tecnica
istituzionale fornite dall’Associazione Tecnostuet, mentre I'entén houseVeneto Lavoro, ha proseguito
nel prestare supporto professionale e strumentaksgp gli uffici regionali responsabili dell’attiaze degli
interventi.

Nel corso del 2010, e proseguito anche il servithicAT all’Autorita di Gestione, fornito dalla sotée
ECOSFERA spa, che si € concretizzato nel supppecialistico all’attivita di programmazione, gesiEp
monitoraggio e controllo del Programma: la socl&aoperato in maniera costante sidront che inback
office Il supporto fornito si & focalizzato, oltre chiéeaattivita tradizionali di affiancamento all’Ad@er
I'attuazione del Programma, anche su specificheitattra cui si citano, a titolo esemplificativie, azioni di
monitoraggio degli interventi anticrisi cofinanziaon il FSE e la definizione delle modalita apatige delle
opzioni di semplificazione dei costi.

Nel'anno di riferimento si e registrata un'acceigoae delle attivitd rese dal Valutatore Indiperderil
R.T.l. Tolomeo Studi e Ricerche s.r.l. e Greta Ag#oha infatti presentato alléteering Groug?OR CRO
FSE il Disegno di Valutazione e il Primo Rappori&/dlutazione del POR FSE per le annualita 2000082

e 2009 (che e stato poi approvato Gruppo Permardint@voro per la gestione della Programmazione
Unitaria) e ha effettuato approfondimenti tematiguardanti“L’interregionalita e transnazionalita”,“La
valutazione delle modalita di integrazione con iafondi” e “La gestione informatizzata on-line nella
percezione degli utenti"Quest’ultimo tema in particolare, si e inseritauna specifica attivita di valutazione
strategica avviata nel 2010 in stretta connessioo® la societa incaricata di realizzare il piano di
Comunicazione del POR (al fine di adempiere a quamévisto dall’art. 4 del Reg. (CE) 1828/06). La
valutazione si € infatti concentrata sull’analiglld attivita di comunicazione implementate al fide
verificare i risultati raggiunti in termini di visilita dei Programmi Operativi e di consapevoledearuolo
svolto dall’'Unione Europea. D’altronde il 2010 higte I'avvio della campagna di comunicazione adrape
della societa di comunicazione AIPEM srl — aggiathcia del servizio messo a gara nel 2008 — che ha
provveduto a presentare il progetto esecutivo dmhd®stesso e a realizzare alcune delle attivitasiso
previste fra cui I'implementazione del sito intermedicato al FSE, I'avvio delle trasmissioni teseve,
I'attivazione del servizio dcall centere I'organizzazione di numerosi eventi promoziorgEr i quali si
rimanda ad una descrizione dettagliata fornitacapl 6.

Infine, tra le attivita finanziate sull’Asse, sigistra anche la gara, indetta dalla Direzione A#ilspettiva e
Partecipazioni Societarie, per I'individuazioneudi soggetto esterno a supporto delle attivita chpetenza
dell’Autorita di Audit. La gara, non ancora con@sg € stata indetta con deliberazione n. 26591@el
novembre 2010, e ha previsto un importo di 150 B0.
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3.6.2 Problemi significativi incontrati e misure prese per risolverli

Nel 2010 non sono stati riscontrati problemi pattci.
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4. COERENZA E CONCENTRAZIONE

Grado di concertazione e coerenza interna della sitegia

Come rilevato nel precedente rapporto di valutazioh Programma risponde a una logica strategica
chiaramente delineata, coerente nella struttulédentificazione di obiettivi specifici, operatie attivita.

In termini di concentrazione delle risorse, aglisAdella filiera della conoscenza (Adattabilita epiale
umano) é destinato complessivamente il 36,5% dslese programmate (e il 28,6% degli impegni dissp

al 2010), mentre gli Assi Occupabilitd e Inclusisoziale concentrano il 57,9% delle risorse e P86
degli impegni realizzati al 31.12.2010. Una quotanm rilevante in termini percentuali (1,6%, se si
considerano le quote programmate e 1,3%, quellegmgte) € destinata alle azioni mirate al potenzidm

di Transnazionalita e Interregionalita.

La programmazione 2007-2013 non definisce vincgbriorita territoriali per I'attuazione degli integnti,
che, quindi, vanno a concentrarsi nelle aree (rrmessariamente geografiche) di maggiore critidithjesta

e dinamicita.

La crisi economica a livello mondiale iniziata r#08 ha richiesto I'adozione di misure di contrasen
ridurne I'impatto sul mercato del lavoro. Il prograa POR parte FSE 2007-2013 della Regione del denet
ha mobilitato gli Assi Adattabilita e Occupabilip@r contenere tali effetti negativi. E la via ségulopo la
sigla dell’accordo Stato Regioni del febbraio 2009.

Il carattere innovativo € dato dal superamentoadetecedente, modesta (se non nulla), interaziegé d
ammortizzatori sociali con le politiche attive daVoro: il lavoratore sospeso dal lavoro o disoetape
incentivato a partecipare alle iniziative di paigi attiva che gli consentono anche di accedererad u
contributo di sostegno al reddito, erogato peratg Fse sotto forma di indennita di partecipazione

| servizi del lavoro e i servizi formativi hannogséto una regia regionale. Questo ha permessdraiigone

di mantenere salda la strategia costruita in fasgrammatoria che ha conservato la coerenza infgena
guanto concerne l'architettura, le relazioni logdha gli Assi, gli obiettivi specifici e operativi

L’obiettivo strategico rivolto al miglioramento dekccesso e della permanenza nel mercato del lagoro
stato perseguito anche per il 2010 con il rafforzata della formazione iniziale e della formazion@wore
dellutenza disoccupata. Accanto alla promozione pdrcorsi integrati per linserimento lavorativo,
I'attuazione della strategia d'intervento a favdedl’'occupabilita si € tradotta nelle azioni difeakamento
della rete dei servizi per il lavoro.

L'obiettivo strategico rivolto a sostenere la cdfiadi adattamento dei lavoratori e delle impresstato
perseguito in particolare tramite la promozionevducher e attraverso progetti di innovazione per le
imprese, i distretti e i comparti produttivi maggiente soggetti a esigenze di riqualificazione e
ristrutturazione, e la promozione di percorsi fotimiadi alto apprendistato volti a favorire l'ingarento

organizzativo e professionale dei giovani. Nell’aimkdell’Alta Formazione, sono stati inoltre prorsos
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percorsi di specializzazione e riqualificazionariite I'erogazione di voucher formativi a favorelaireati e
diplomati, sia occupati che disoccupati, da utdizz nell’ambito delle offerte formative presentln
Catalogo Interregionale.

La priorita strategica relativa al miglioramentd dapitale umano e stata perseguita attravers@epicdi
Istruzione e Formazione Tecnica Superiore, aziomcgrca e approfondimenti disciplinari negli tati
Secondari Superiori, attivita di orientamento atua contesto universitario e rivolte a studemfielscuole
superiori, moduli professionalizzanti, master, diti e assegni di ricercayork experience(percorsi
integrati di ricerca e formazione) nellambito ddistretti produttivi. A sostegno dello sviluppo lael
competenze sono state promosse azioni di sisterolerial miglioramento dei sistemi della formaziome
dell'istruzione e finalizzate alla condivisione Baacostruzione di un modello regionale di certfitone
delle competenze.

La priorita strategica relativa al miglioramentdl'declusione sociale dei soggetti appartenentiaatia dello
svantaggio e stata perseguita sia attraverso amérvolti a migliorare I'integrazione/mantenimenaoil
reinserimento lavorativo di soggetti svantaggiagia attraverso azioni mirate alla formazione e
all'orientamento.

Al rafforzamento della strategia concorrono andberse regionali e nazionali. ConseguentemenfeQiR
FSE della Regione del Veneto, fortemente indirizZat dalla fase della programmazione verso |'atioae
di “misure attive e preventive sul mercato del laidha potenziato questa tendenza, anche, e foogeip,

per gli effetti sul mercato del lavoro della cesionomica.

Coerenza esterna della strategia

I POR parte FSE presenta sia nella fase prograorraathe in quella di attuazione una spiccata caere
con gli orientamenti strategici comunitari e gliiethvi di Lisbona, con il QSN e le politiche narali e
regionali. Le politiche di contrasto alla crisi ndranno distolto I'attenzione dal quadro delle pcitie
complessivamente programmate e riferite al persegnuio della Strategia Europea per I'Occupazione e
degli obiettivi della strategia di Lisbona nel stmmplesso, ma con particolare riferimento al prsetiore
strategico (Investire nel capitale umano e modeamn& i mercati del lavoro), cosi come recepiti Pieino
nazionale di Riforma 2008- 2010.

Il documento sulld&tato di attuazione al 2009 del Programma naziowilRiforma (PNR) 2008-201fone
come obiettivo primario la necessita di fornire unés immediate di contrasto alla crisi, evitandofatfi
prevalere istanze di breve termine sul medio lupgdodo, con il conseguente rischio di arretrare ne
processi di riforma gia avviati da tempo. Le lindieintervento previste nel PNR si sono dunque poste
I'obiettivo di fornire risposte adeguate al cambiacongiuntura internazionale perseguendo al coptela

realizzazione degli obiettivi della strategia dslhdna. In maniera concorde ai suggerimenti pecitaslalla
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crisi espressi nella Raccomandazione della Comamissal Consiglio di primavetda Regione del Veneto
ha attuato una strategia che interviene su:

1. i lavoratori coinvolti nei processi di crisit@grando il sostegno al reddito con misure di walit

attiva atte a rafforzarne I'occupabilitd;

2. le imprese, per sostenerne l'innovazione, lamiersione e la ristrutturazione.
Il processo di attuazione degli interventi del PB&E € molto coerente anche con il Programma Relgiona
di Sviluppo che pone il fattore umano e il meradéblavoro, la cultura e l'istruzione, le politickeciali tra
gli obiettivi permanenti della Regione.
In termini di principi trasversali, il tema delleag) opportunita e stato declinato dal programmalue
componenti. Da un lato, come garanzia di un cogiveénto potenziale dell'intera popolazione, senza
differenze di genere, razza, censo d’eta; obiettihie non pud prescindere da un’attenzione specifica
(rappresentata in particolare, ma non solo, dadiprioritario Inclusione sociale) a quelle redttgsabili,
immigrati, carcerati, etc.) che presentano maggidficolta ad essere inserite negli interventinfativi e
lavorativi. Dall’altro lato, pari opportunita hagsiificato valorizzazione della componente femminile
programma ha individuato cosi una specifica lingaatvento (nell’ambito dell’Asse Occupabilitd) pke
pari opportunita di genere, denominata “Occupazifer@minile attraverso la costruzione di percorsi
formativi, anche di eccellenza ed integrati coroazdi orientamento, tesi a migliorare la partezipae
sostenibile delle donne al lavoro”, volta, in peotare, a valorizzare la professionalita della congmte
femminile nei settori nei quali le donne sono tzamhalmente presenti, a incoraggiare I'accessaugiligin
cui sono sotto rappresentate e ridurre il diffei@ezretributivo, coniugando la loro partecipazioale
mercato del lavoro con le esigenze familiari. bbgnamma ha dato seguito a tali impegni avviandarec
azioni di formazione per l'inserimento e il reinseento occupazionale delle donne (azione 2.13 G&R)P
Al 31.12.2010, infatti, sono stati avviati e corsld6 progetti afferenti a tale tipologia d’aziociee hanno
coinvolto 1.326 donne e per i quali sono stati ignzei oltre 4,5 milioni di euro.
Anche il tema della sostenibilita ambientale é idofato dal programma che ha dichiarato di perseguir
propri obiettivi nel quadro piu ampio dello sviluppsostenibile, della promozione, della tutela e del
miglioramento dell'ambiente. In termini piu specifiil programma puo prevedere opportunita concpete
la promozione della sostenibilita ambientale neiléto dell’Asse Capitale umano, che dedica un’azialta
“realizzazione di progetti guida di valore strategileading technologigs in grado di mobilitare una
pluralitd di soggetti pubblici e privati su aziodi rilevante impatto economico e sociale (ad esempi
mobilita sostenibile, controllo emissioni inquinamisparmio energetico, ecc.)”. Tra i 3.459 pragavviati
alla data del 31.12.2010, 121 (3,5% del totalenbagiato vita ad interventi legati e riconducibili inodo

pit 0 meno diretto ai temi della sostenibilita aemtale e del risparmio energetico.

9 Con particolare riferimento al mantenimento delégspne in uno stato di occupazione e all'investimarella formazione e
nell’aggiornamento delle competenze
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5. ASSISTENZA TECNICA

Nel 2010 le attivita rientranti nel’Asse VI risahio ormai essere pienamente a regime. Con rifetaredn
servizio di Assistenza Tecnica, la societa Ecos&pA ha proseguito nelle attivita relative agli amnoi
intervento previsti dall’offerta tecnica e nellcesgfico:

. la programmazione attuativa,

. il governo del POR attraverso il presidio dei dtmonitoraggio;

. le attivitd connesse ai sistemi di gestione e odiotr

. le attivita di coordinamento a gestione diretta.
Fra le attivita principali che sin dall'inizio haarvisto impegnata la Societa, emerge il supportoito
all’Autorita di Gestione nella predisposizione eplementazione del Piano di politiche Attive di qasto
alla crisi di cui alla Dgr n. 1566/09.
Nello specifico, nel corso del 2010 é stata avviatdantensa attivita di monitoraggio qualitativolizo a
verificare l'efficacia e I'efficienza degli interméi anticrisi promossi nel 2009 e rientranti nefidetto Piano
di contrasto alla crisi.. L'indagine sul campo fguardato gli interventi attivati nell’ambito dellanea 1 del
succitato Piano e, alla luce delle positive rispas! territorio, I'attivita di verifica verra est& anche alle
azioni rientranti nella Linea 3, volte all'innovane, alla riconversione e alla ristrutturazione sistemi
produttivi veneti.
Nellambito del servizio di “Valutazione Strategie Operativa”, nel 2010 si sono registrate numerose
attivita quali:

- la presentazione del Disegno di Valutazione aleeghg Group POR CRO FSE (il 19 aprile 2010) e
al Gruppo Permanente di Lavoro per la gestioneadelogrammazione Unitaria (il 17 maggio
2010);

- la presentazione del Primo Rapporto di ValutazidelePOR FSE per le annualita 2007-2008-2009
(i 31 maggio 2010), la successiva approvazionédodsksso da parte del Gruppo Permanente di
Lavoro per la gestione della Programmazione Ugitéti28 luglio 2010), la successiva trasmissione
del Rapporto al Comitato di Sorveglianza (con nnta458438 del 30 agosto 2010) e alla
Commissione Europea (con nota n. 458755 del 30t@@04.0).

In particolare, gli ambiti valutativi indicati n®isegno di Valutazione sono quelli proposti nelggia del
2008 dal Comitato di Sorveglianza, come nel casitagprofondimento in merito al modello di erogaa®
a voucher o con riferimento agli impatti occupaaiordel FSE in una logica anticiclica. Entrambi gl
argomenti saranno trattati nel prossimo Rapporidatlitazione.

Gli approfondimenti tematici riguardanti invetiginterregionalita e transnazionalita”e “La valutazione

delle modalita di integrazione con altri fondgono stati realizzati nel 2010 e degli stessatoaiato conto
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nel Primo Rapporto di Valutazione, relativo al 212D09, approvato dal Gruppo Permanente di Lavero p
la Programmazione Unitaria il 28 luglio del 2010.

Sempre nel 2010 inoltre & stata fatta un’analisimerito a“La gestione informatizzata on-line nella
percezione degli utential fine di poter rispondere ad una specifica gesta dei componenti del Tavolo di
Partenariato che, in sede di istruttoria del DigednValutazione, avevano manifestato I'esigenzaater
valutare I'impatto della diffusione e promoziondle@uove attivita FSE attraverso il canale di ing.

Sempre nell'ambito delle azioni a valere sullAd8edel POR, I'anno di riferimento ha anche segnato
compiuta realizzazione della campagna di comunice&zcon cui si € inteso assicurare al Programmaaamp
visibilita e riconoscibilita; l'attivitd di comunaézione si € concretizzata in particolare nell'avdelle
trasmissioni televisive, nella messa in rete del dedicato al FSE, e nella presentazione delleitattn
occasione dell'evento Job Orienta tenutosi a Vef@6a27 novembre 2010). Nel corso della manifestazi
sono stati distribuiti materiali informativi e praionali ed é stato allestito uno spazio dedicatorevi
videointerviste che hanno visto coinvolto il pulsbligiovanile presente, interrogato sui temi detlaota,
della formazione e del lavoro. Per una descrizimaggiormente dettagliata delle iniziative di pubibdi e
comunicazione attivate si rimanda comunque al pafaguccessivo.

Infine, come gia anticipato, nellambito delle waté di Assistenza Techica e a valere sullAsse di
riferimento, é stata indetta una gara d’appaltooggdura aperta (Dgr n. 2659 del 16 novembre 20&0un
importo di 150.000 Euro, al termine della qualedsadividuato un soggetto esterno chiamato a sugzor

I'’Autorita di Audit nelle attivita di propria congtenza.
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6. INFORMAZIONE E PUBBLICITA’

A seguito dell’avvenuta stipula — nel dicembre 260%@el contratto per la Progettazione esecutiva e |

realizzazione del Piano di Comunicazione, nel caedd2010 la Societa Aipem Srl di Udine (aggiudiciat

del servizio messo a gara) ha provveduto a preaseritgprogetto esecutivo del Piano stesso e a dare

immediato avvio alle iniziative in esso previste.

Coordinato d'immagine

In vista delladozione di una guida finalizzata

dare uniformitd alla produzione informativa .

pubblicitaria afferente il FSE (guida adotta]

formalmente nel 2011) i prodotti realizzati n

corso del 2010 hanno comungque anticipato lg=

ILFONDO
SOCIALE EUROPEO
Al NEL VENETO .........

stilemi grafici della comunicazione FSE 2007-2018farmando e diffondendo l'uso del logo del FSE

Veneto in abbinata con il claim della campagnaatingnicazione e dei logotipi dell’'Unione Europea/éon

Sociale Europeo, del Ministero del Lavoro e deliitRhe Sociali e della Regione del Veneto.

Sito web www.piusaipiuvai.it

Il Fondo Sociale Europeo
nel Veneto

TROVA SUBITO
Bandi e finanziamenti

LT G one s vinierod lato).

Vi

FSEVENETO

Video Doc FSE

Link utili Clicea qul e vaiala pagina i preseniazione
delfaroa multimedisi datl uale pokal accedere
aivideo

Numero Verde

800 99 83 00

Promozione delle misure di contrasto alla crisi exonica

Brochure “dote lavoro”

Y

Nel corso del 2010 & stata avviata l'attivita par |
strutturazione e l'implementazione del sito intérne
dedicato al POR FSE Veneto, le cui caratteristsbmo
state anticipate nel Comitato di Sorveglianza del
tncktoinpi 18.06.2010. Detto sito, costruito con gli stilemafici ed
i logotipi sopra richiamati, & stato messo on-line

allinizio del 2011 (vd homepagedel sito riportata a

Piv sai,

piv vail
€

LA REGIONE DEL VENETO
CONTRO LA CRISI:

i i _ sinteti i _ UNA DOTE
Al fine di presentare — sinteticamente ma compiets®m — la PER | LAVORATORI

cosiddetta “dote lavoro” (un pacchetto di servizincindennita
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economica offerto ai lavoratori che affrontano fisiy, & stata predisposta una guida dal titolo Regione
del Veneto contro la crisi: una dote per i lavoridtdetta pubblicazione é stata stampata in 100.6@pie.
E’ stato altresi predisposto un piano di distribnei presso le strutture pubbliche (centri per liggp,
INPS, ecc.) e private (associazioni datoriali elagali, ecc.). | materiali, stampati e distribuiél mese di
luglio, costituivano un “kit” comprendente:

= una lettera di presentazione da parte della Regleh¥eneto;

= un espositore da banco;

= una locandina;

= 150 brochure “La Regione del Veneto contro la crsia dote per i lavoratori” (stampata su carta

ecologica)

Dépliant illustrativo delle misure per la mobilita deroga

Con analoga veste grafica & stato realizzato udiadé¢pa due ante dal titolo “Gli interventi per il
reinserimento, la riqualificazione e il reimpieg@i davoratori beneficiari della mobilita in deroga”
Finalizzato alla distribuzione presso i Centri penpiego del Veneto, detto dépliant & stato starnga
4.550 esemplari e distribuito presso i Centri fardiego provinciali. Detto dépliant e stato sugigamente
aggiornato e ristampato in 4.500 esemplari in cadalogica, anch’'essi distribuiti presso i Center p

I'lmpiego provinciali nel mese di settembre.

Brochure illustrativa degli interventi a supportelte imprese (Linea 3 — Fase 1)

Per la promozione degli interventi di contrasta adlisi previsti dalla cosiddetta Linea 3 — Il fagdte
professionalitd), ovvero quelli finalizzati a stilace e sostenere processi di miglioramento conipetitli
cooperazione e di innovazione delle imprese deleWere stata predisposta una brochure con le nmedesi
caratteristiche grafiche di quella dedicata allaiddetta “dote”. Detto materiale & stato stampat@.500

copie, parte delle quali distribuite in occasiom#’ihcontro organizzato a Vicenza il giorno 8 ligP010.
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Incontro sulla “Direttiva per la realizzazione dnierventi integrati a supporto delle imprese venetalte

professionalitd” (Vicenza, 8 luglio 2010)

A seguito della pubblicazione della delibera dé&lmnta regionale n. 1568/2010, e stato organizzato

incontro dedicato principalmente ad imprese, asgami di categoria e operatori interessati, gdastiare le

opportunita rappresentate dalla cosiddetta “linea B fase”, ovvero alla modalita di presentaziatie

interventi integrati a supporto delle imprese deh¥to interessate ad avvalersi di alte professtanal

Nel corso dell'incontro - svoltosi a Vicenza, pre$tniversita, nel pomeriggio del giorno 8 lug®10 — &

stata distribuita la brochure realizzata per dittervento. Alla manifestazione hanno preso paireacs0

persone.

IL FONDO SOCIALE EUROPEO
NEL VENETO

DIRETTIVA
PER LA REALIZZAZIONE
DI INTERVENTI INTEGRATI
A SUPPORTO DELLE
IMPRESE VENETE
AUEERDEESSIONALITAS

Incontro di presentazione
Vicenza, 8 Luglio 2010

IL FONDO suclA‘E“'EunnPEo
NEL VENETO

DIRETTIVA PER LA REALIZZAZIONE
DIINTERVENTI INTEGRATI A SUPPORTO DELLE
IMPRESE VENETE - ALTE PROFESSIONALITA

(Delibera di Gunta Regiorale n. 1558 del 08/06/2010)

Incontro di presentazione - Vicenza, 8 Luglio 2010

ELENCO DEI PARTECIPANTI

a2

Campagna informativa dedicata alla mobilita in dega (15-29 settembre 2010)

Piv sai,

piv vail

L2 I Fondo Sociale Europeo nel Veneto

{ RVENT! )
S
PRROUALRICREE
EIMPY NEF!
EL Y\’\_A\mgmom B‘F\_l DEROGA

E stata realizzata una campagna pubblicitaria ifiraa ad informare la
cittadinanza (e in particolare le persone che awevgerso il lavoro nel
2010) sulle opportunita legate alla cosiddetta “fitdbin deroga”. | media
usati sono stati:

= i quotidiani regionali;

= |e emittenti radiofoniche;

= jsettimanali diocesani.
La campagna, che si & sviluppata nella seconda dnstttembre, mirava a
sollecitare i potenziali interessati a recarsi @ahtto per I'lmpiego piu vicino

alla propria residenza o, in alternativa, di tehefiee al numero verde.
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Call center

In concomitanza con la realizzazione della campatgdicata alla mobilitd in deroga (vedi sopra) atost
attivato il servizio di call center per il FSE, clkeintervenuto a supporto della campagna per dare
informazioni mirate sullo strumento della mobilithderoga. Il call center e stato attivato mediahte-
indirizzamento del numero verde pre-esistente GEEBO00) sulla linea dedicata attivata da Aipem,

consentendo cosi di integrare il servizio gia sees, consolidandolo.
Indagine demoscopica

Nei mesi di ottobre e novembre & stata realizzata prima

ILFONDO SOCIALE EUROPEO
NEL VENETO

indagine demoscopia CATI (attraverso intervisteftaliche) su un

campione rappresentativo della cittadinanza deleteral fine di

I corsi FSE e la formazione

“fotografare” la realtd del territorio regionalespetto ad alcuni e ot o

temi rilevanti quali la formazione, le misure actisi e la Indagi@euliaige—rcezINie Suciggcini

conoscenza del Fondo Sociale Europeo. Inoltredd@ine & stata

Ricerca effettuata da %) Aipem

integrata con alcune domande utili per comprendecee |
intercettare meglio e piu direttamente lo sfactettarget di riferimento per il FSE, attraversoamdlisi dei

media e degli strumenti piu efficaci. Gli elemeathersi dalle oltre 1.400 interviste forniscono [osz
spunti per un’attenta riflessione. Le tabelle diesi dell'indagine sono raccolte nel sito www. ipguvai.it.
Analoga indagine sara condotta tra 24 mesi, per velatazione dell'efficacia della comunicazione

realizzata.

Pagina promozionale su “Il Sole -24 Ore”

E’ stato studiato e realizzato un impianto pubtdieo dedicato al Fondo

1l Yenatoripate Sociale Europeo per il quotidiano nazionale “ll&a# Ore”, all'interno di uno

Facendo sistema.

speciale intitolato “Rapporto Veneto” e pubblicatalata 19 ottobre 2010.

La proposta scelta (caratterizzata dal claim “ling® riparte. Facendo
sistema”) ha focalizzato I'attenzione sullimportan del Fondo Sociale
Europeo come strumento di contrasto alla crisi egtoa, sia a diretto
vantaggio dei lavoratori (“dote lavoro”), sia a popo delle imprese che

vogliono investire in ricerca, innovazione ecc.

Incontro tecnico “Certificazione delle competenzesi, strumenti, processi.” (Venezia, 21 ottobre 201

La Direzione regionale Lavoro ha realizzato un semo tecnico di approfondimento sul tema della
certificazione delle competenze, incontro che sivelto (con una buona partecipazione di pubblico) a

Venezia, nella suggestiva cornice dell’ex chies&atita Marta (Area portuale), il giorno 21 ottoB@d.0.
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L’evento e stato videoregistrato per la succegsiuzblicazione on line. Nell'occasione sono statdizeate
anche delle brevi interviste a tutti i relatori.tftuil materiale registrato — opportunamente mantad
organizzato — e stato pubblicato in internet nerrgiimmediatamente successivi al seminario. Il @sédo
materiale e stato quindi raccolto in un dvd, clwnfezionato in un apposito folder — & stato disitd in
occasione della manifestazione fieristica Job&Qagenvoltasi a Verona dal 25 al 27 novembre 20&thec

di sequito illustrato.

Trasmissioni televisive dedicate al FSE nel Veneto

In chiusura d’anno é stato predisposto il format lperealizzazione di due cicli di trasmissionietgkive
dedicate al Fondo Sociale Europeo nel Veneto, oarpianificazione su piu emittenti locali.

Detto format prevede la realizzazione di trasmissith 10 min. a carattere monografico (ovvero ditadn
volta dedicate ad uno specifico tema) e condotterrdgiornalista/moderatore, prevedendo la presanza
studio di due/tre ospiti. Il materiale prodottegsaaricato in un'area apposita della sezione VIDEX del

sito FSE www.piusaipiuvai.it , affinché possa essararicata e/o visualizzata in modalité ‘demantl

Esposizione della bandiera e pubblicazione dei fexiari

Si conferma, anche per il 2010, quanto esposto pnetedente rapporto di esecuzione in ordine
all'esposizione della bandiera europea pressoda sell’Autorita di Gestione, in Venezia (regolante
avvenuta dal 9 al 16 maggio), nonché presso ladeltieriunione del Comitato di Sorveglianza dekmrso

18 giugno 2010.

Analogamente, si conferma la pubblicazione deltietedei beneficiari, secondo le modalita gia espast
precedente Rapporto 2009 (nel sito della PresideetaConsiglio dei Ministri — Dipartimento politieh

comunitarie e, dettagliati per atto, nel sito igtibnale della Regione del Veneto).
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Partecipazione alla manifestazione fieristica Job@rienta (Verona, 25 - 27 novembre 2010)

o

ILFONDO'SOCIALEEURDPED
2 NELVENETO

STRUMENTI OPERATIVI
UPPORTO DEI PROCESS!
ONGSCIMENTO,

AZIONI INNOVATIVE
PER GIOVANI

% INTERVENTI PER

AZIONIINNOVATIVE
PER GIOVANI
INTERVENTI
PER STUDENTI

ILFONDO SOCIALE EUROPED
NELVENETO

PERCORS FORMATIVI PER
COLLABORATORE

o RESTAURATORE

URAT
DEI BENI CULTURALI

Nelllambito dell'importante presenza della Regiomel
Veneto all'edizione 2010 di Job&Orienta, e statiestito un
corner dedicato al Fondo Sociale Europeo ed alldtemo
opportunita che questo strumento offre ai giovameti, non
solo per migliorare la propria professionalita cpercorsi

formativi, ma anche pel

facilitare I'ingresso nel

mondo del lavoro, per

Piv sai, X
permettere la QY vt

realizzazione di stage

aziendali, per

incentivare e sostenere I'imprenditorialita giovanecc. A tal

fine € stato realizzato un gadgeQiladerno per appunti “Piu

sai, piu vai!"(cfr immagine sopra) con copertina in

guadricromia e interno a un colore, rilegatura draty

formato chiuso cm 15x21, (stampato in 5.000 copigltre

sono stati realizzati e distribuiti i seguenti rmtée

informativi (stampato a colori, su carta ecologiéamato

chiuso cm. 15x21):

= Asse V Transnazionalita e Interregionalita: Integjicne
Sistema Veneto Istruzione, Formazione e Lavoro con
altre regioni italiane e europe@stampato in 2.000 copie).

= Asse Capitale Umano: Strumenti operativi a suppdenp
processi di riconoscimento, validazione e certficae
delle competenzgDépliant e porta dvd contenente la
videoregistrazione del convegno svoltosi in data 21
ottobre 2010 a Venezia, stampato in 400 copie).

= Azioni innovative per i giovani: Interventi per danti
(stampato in 5.000 copie).

= Azioni innovative per i giovani: Interventi per
I'imprenditorialita (stampato in 5.000 copie).

= Percorsi formativi per collaboratore restauratoreeid

beni culturali(stampato in 5.000 copie)
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Lo spazio allestito e stato caratterizzato da unnplo con la grafica ed i logotipi del Fondo Steia
Europeo; é stato istallato anche un monitor dove state riproposte immagini e riprese dello stdeith
Regione nonché una grafica animata realizzata 'pecdsione. Ma il corner FSE é stato caratterizzato
soprattutto dalla presenza di uno spazio per bveleointerviste ai ragazzi, interpellati sui tenelld
manifestazione e sul loro modo di vedere e vivarddlicata fase di preparazione ed inserimentonogido

del lavoro. Ai 30 ragazzi intervistati nei tre giordella manifestazione veronese sono state paze u
quindicina di domande riguardanti la scuola, leettspive per il futuro, la voglia e la disponildlia. cercare
lavoro lontano da casa, la percezione dellimpadadella formazione, la conoscenza del Fondo Social
Europeo. Il materiale audiovisivo registrato € sfadi montato presentando in sequenza le piu #igtiife
risposte alla medesima domanda, fornendo un ir@nés quadro d’'insieme che — pur senza pretese di
essere esaustivo e rappresentativo della realtataren fornisce indicazioni e spunti interessanti; u
sostanziale pragmatismo ed una visione sufficieateen concreta della realta lavorativa che li agend
caratterizzata da tanta incertezza e da un quadreniente competitivo, a fronte di una certa diffid a
definire i propri obiettivi personali. Le intervéstai ragazzi ed una presentazione dello stand Belgaone
del Veneto a Job&Orienta sono visionabili (e saiki) nel sito internet www.piusaipiuvai.it/, aregea
L'iniziativa si € qualificata quale iniziativa infimativa principale 2010 — art. 7, comma 2, letteidel Reg.
1828/2006.

Attivita di valutazione delle azioni di informazi@ne pubblicita

Coerentemente a quanto raccomandato dalla Commes&iaropea e a quanto previsto dal par.2 dell’art.4
del Reg. (CE) n. 1828/2006, I'Autorita di Gestioha affidato al Valutatore indipendente il compito d
valutare le attivita di informazione e pubblicigalizzate al 2010 in riferimento al POR FSE Verg007 —
2013. La relazione valutativa predisposta, ripariategralmente nel Il Rapporto Annuale di Valutas,
individua alcuni elementi relativi a:

- il Piano di Comunicazione, valutato in termini decenza esterna e interna;

- le realizzazioni fisiche e finanziarie al 2010;

- ilivelli di notorieta del FSE e di alcuni specifstrumenti tra la popolazione veneta.

Per quanto riguarda il Piano di Comunicazioneglazione del Valutatore Indipendente individua boana
coerenza del documento stesso rispetto alla norandtiriferimento e una dotazione di risorse adegsa

al percorso di azioni tracciato che agli obiettt@municativi previsti. Il Piano definisce anche una
allocazione delle risorse per voci di spesa, dotporamente indicativo. La quota piu consisteAt®4 degli
importi totali) concerne le azioni di campagna raedi rapporti con la stampa; il 30% delle risorse e
assegnato all'attivita di creazione eventi; unca0% e destinato alle attivita di carattere ppicamente
informativo e promozionale (le pubblicazioni, Idigdioni, i depliant ecc.); infine, una quota pali5%
dell'importo totale individuato é stata destinatBimaplementazione e gestione del Numero Verde a un

guota analoga alla creazione del sito web. Talgillizione, alla luce dell’analisi dell’avanzameffitgico e
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finanziario al 2010, pare evidenziare un possibderadimensionamento — in fase di programmazione —
delle attivita e dei costi legati al web imputalalefatto che parte della comunicazione via weltedstivita
FSE nella Regione Veneto transita attraversoalistituzionale della Regione del Veneto, utilizaarfondi
dellAmministrazione regionale che non vengono @igeguenza computati negli indicatori di impegrdi e
spesa relativi al FSE. Di converso, il Piano di @Qamazione potrebbe avere leggermente sottostighati
importi necessari alle campagne sui media: infattiun impegno finanziario ad oggi piuttosto riletea(pari

al 57,7% del totale programmato per questa vocag@mpagna un dato di realizzazione fisica liraitt
20,9% del totale previsto.

Per quanto concerne la coerenza rispetto al consesio-economico regionale, il Piano (redatto 2608)
considera i principali tratti caratterizzanti lalt@a veneta precedente alla crisi, e si ricolldggaiadicazioni
desunte dalla passata programmazione. La stradégi@municazione definisce le finalita e gli obidtte
individua i target e gli strumenti, ma non entrd dettaglio dei contenuti specifici della comuniicae,
demandandoli alla pianificazione di dettaglio, imnuta con I'affidamento della gara. Questa logiaaeso

il Piano uno strumento adattabile al mutato scenari

Operativamente, le attivita previste al Piano dimQaicazione hanno avuto pieno avvio soltanto c@®1l0,

a seguito dell’affidamento del servizio alla Sog&iethe si & aggiudicata la gara di appalto. Con
I'aggiudicazione del servizio, la Societa affidéaha predisposto un piano di dettaglio delle #étivli
comunicazione per il triennio 2010-2012. Alcuni lilediettivi di servizio ivi individuati sono statitilizzati
dal Valutatore per quantificare, limitatamente r@rtnio in questione, i valori attesi in riferimenagli
indicatori di realizzazione formulati nel PianoQ@lbmunicazione (Tabella 1). La sovrapponibilita elelkioni
previste dal Piano di Comunicazione nella sezicedichta alla valutazione e quelle definite dallziS@
affidataria del servizio a livello di pianificaziendi dettaglio, anche se non totale, & comunqueatses
consente di utilizzare tali “obiettivi di servizi@ome benchmark per valutare I'avanzamento deltdegfia.
La proposta operativa della Societa che ha in @astia comunicazione del POR Veneto FSE 2007-2013 e
naturalmente, piu ampia e dettagliata di quanto eomerga dagli indicatori utilizzati ai fini della
valutazioné® e interviene a caratterizzare la strategia redgoimserendovi un elemento di originalita e
innovazione, come si evidenzia anche dalle pagaseritive che introducono la presente sezione fefr.
6.1). In questo paragrafo viene svolta una angfkitativa delle attivitda di comunicazione, chevjpeigia
I'approccio quantitativo e analizza le realizzaziah31.12.2010, in base ai dati tratti dalla “chdist per la
rilevazione finanziaria e fisica degli strumentimfiormazione e pubblicita”, predisposta dalla Redeionale
di Comunicazione FSE del Ministero del Lavoro dedBblitiche Sociali.

Al 2010, i dati relativi all'avanzamento finanziarielle attivita individuano impegni per € 1.79400ari al

37,9% delle risorse finanziarie complessivamen&vipte per il periodo di programmazione; le atdivit

10 A titolo di esempio tutta la partita relativa ali@dgettistica promozionaleche trova ampio spazio nel piano di intervento
predisposto dalla Societa di Comunicazione affidatdel Servizio, non rientra tra gli indicatoriréializzazione utilizzati in sede di
valutazione.
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scontano un awvio ritardato rispetto ai tempi paogmati e tuttavia, una volta partiti, gli interviehnno
proceduto con vivacita e intensita.

La realizzazione della strategia, pure avviatargando, segnala un primo anno caratterizzato daatevole
sforzo realizzativo. L'impegno finanziario si € cemtrato inizialmente soprattutto su alcuni strutinen
ambiti, in funzione delle prioritd condivise traltorita di Gestione e la Societa affidataria dedviio,
anche in considerazione dei mutamenti del conestella nuova destinazione d’uso di una parte itapoe
delle risorse FSE sulle politiche di contrasto afiai. La comunicazione diretta allampio publaice volta

in generale all'incremento della consapevolezzaR&# e delle opportunita che offre ha attribuitmita
all'attivazione dicampagne informative e pubblicitarie (che hanno coinvolto siamedialocali, sia la
predisposizione dstrumenti informativi e pubblicitarad hoc, sia la creazione elent) volte ad informare
sui nuovi strumenti a favore dei lavoratori espdisi mercato del lavoro. In questo senso, la priotezdi
depliant, opuscoli e librettmostra un livello di avanzamento molto elevatgi apme sono relativamente
elevate le percentuali di realizzazione in merlte ascite suiquotidiani e aglispot radiofonici tutti mezzi
utilizzati per le campagne informative promoss®Ithe, anche se le attivita di informazione e pidital
tramite il canale televisivanon risultavano implementate al 2010, é gia giatgettata e registrata una serie
di 16 trasmissioni tematiche sul POR FSE “Piu $aivai”, della durata di circa 10 minuti ciascumpey le
quali & prevista la messa in onda sulle princigatiittenti locali venete al 2011. Undici di queste
trasmissioni sono attualmente disponibili onliné sito www.piusaipiuvai.it. Se la campagna sui naedi
evidenzia una buona vivacita, una delle azionuillivello di attuazione risulta meno avanzato @lgqudei
rapporti con la stampa, intesi come predisposizione di comunicati e carfee stampa. Presso la Regione
del Veneto l'attivitd di relazione con i media ésti@ a livello centrale, dall'Ufficio Stampa del@iunta
Regionale, che costituisce il punto di riferimepir tutta la comunicazione dell’ente, ivi compregmi
relativi al POR FSE. Il potenziamento di quest'ageantervento passa dunque necessariamente agcave
una migliore strutturazione delle relazioni trastecieta affidataria del Servizio di Comunicaziomé FIOR
FSE e I'Ufficio Stampa regionale, in ordine ad umaggiore trasposizione e visibilita delle tematiche
nell'agenda comunicativa regionale.

In merito a questa area di attivita, un primo inéeto di rilievo in termini di creazione di un inésse e una
attenzione attorno alle tematiche del FSE & comnalts produzione di un inserto ad hoc sul Soleo2d,
relativo alle politiche anticrisi.

Anche per quanto concerne 'organizzazionewdnti gli indicatori evidenziano come, nonostante I'awvi
ritardato, le attivita abbiano proceduto con vitacevidenziando, a fine 2010, una percentuale di
realizzazione pari a oltre il 25% sugli obiettiviptogetto.

E stata anche awviata e conclusa la fase di pemjetie relativa alsito web dedicato, il sito
www.piusaipiuvai.it che a fine 2010 risultava psgaisto, anche se non ancora online: la piena dg&rat

del sito si ha infatti con I'avvio del 2011.
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Per quanto concerne l'attivita dall center, va rilevata la gestione continuativa del servaibopera della
Societa affidataria della comunicazione del POReter-SE 2007-2013, a partire dalla seconda meta del
2010. Tale canale ha richiamato un’affluenza ekesdprattutto a ridosso della campagna dedicada all

“Dote Lavoro”.
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Tabella 1. Azioni e strumenti per la comunicazione @ POR FSE al 31.12.2010: stato di avanzamento peaea di intervento.

Area di intervento Obiettivi Avanzamento Attivita % di % di realizza-
di previsto al 2010 svolta al realizza- zione su
progetto (suipotesi  31.12.201C zione su avanzamento
(triennio avanzamento obiettividi  previsto al 2010
2010- 33% annuo) progetto
2012)
Sito web
Materiale informativo e promozionale 4.042.020 1.347.340 136.150 3,4 10,1
Depliant, opuscoli-libretti 139.500 46.500 130.450 93,5 280,5
Pubblicazioni 70.000 23.333 400 0,6 1,7
Affissioni statiche e dinamiche 7.660 2.553 0 0,0 0,0
Gadgettistica promozionale 17.500 5.833 5.300 30,3 90,9
Pieghevoli per distribuzione door to door 3.807.360 1.269.120 0 0,0 0,0
Eventi 15 5 4 26,7 80,0
Campagna media 4.838 1.613 1.013 20,9 62,8
Uscite sui quotidiani 126 62* 53 42,1 82,8
Passaggi televisivi 176 59 0 0,0 0,0
Spot radiofonici 4.536 1512 960 21,2 63,5
Rapporti con la stampa (comunicati, conferenze ségm 72 24 8 11,1 33,3

Call center-Numero Verde

Totale 4.046.945 1.348.982 137.205 34 10,2

* Per le uscite sui quotidiani non & stata utilizzéifpotesi dell’equi-avanzamento, essendo dispdajboltre all'obiettivo finale, anche quello
annuale (64 inserzioni al 1° anno, 42 al 2° annba? 3° anno)

All'interno delle aree di intervento vi sono poti@ta che non risultano ancora avviate: tra que&#ivita

di cartellonistica e affissione I'attivita di distribuzione pieghevoli door to dooQuest'ultimo canale, in
particolare, non & contemplato esplicitamente dahd di Comunicazione ma costituisce una proposta
aggiuntiva ipotizzata dalla Societa aggiudicataélla gara, in ordine alla promozione generale RiE.
L’effettiva attivazione di questa tipologia di azm®sara decisa dall’Autorita di Gestione, ancheguiso di

un confronto con proposte alternative, eventualmémtalizzate su target e obiettivi promozionalratiie

pill ristretti. E molto basso lo stato di avanzarmenlle pubblicazionj lo 0,6% sul totale degli obiettivi
triennali (al 31.12.2010 risultavano predisposté 40pie di un DVD sulla certificazione delle congrete,
oltre a una pubblicazione, la Guida al Logo, dispitm online).

Alcune considerazioni a parte debbono essere &terall’ambito dell'informazione di tipo tecnico /
istituzionale, riservata prevalentemente ai bersfi@ttuali e potenziali e oggetto del secondoetilvio
strategico individuato al Piano di Comunicazioné BI®OR FSE Veneto 2007-2013. In relazione a questo
obiettivo I'attivita a valenza comunicativa inizien prima del 2010 e si innesta sugli strumenitiattnei

precedenti periodi di programmazione del FSE euslliglelle Direzioni Regionali Istruzione, Formaae e
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Lavoro, che gestiscono congiuntamente l'attivitER&r la Regione del Veneto. Sotto questo profi,
rilevato soprattutto I'imponente lavoro dellAutt&i di Gestione nella transizione alla gestione
informatizzata delle attivita in cofinanziameHhtwltre all’aggiornamento costante delle pagineinfative
connesse ai bandi e ai finanziamenti regionali F&E segnalata in particolare l'attivazione del plart
www.progettoveneto.it, specificamente dedicatordtfrmazione, all'assistenza tecnica e alla gestidai
progetti cofinanziati (dalla fase di progettazioaequella di rendicontazione). In generale, per tuan
riguarda il canale web, le analisi sulle statistichlative alle pagine dedicate al FSE nel sittadeegione
del Veneto confermano la validita di questo strutmexome canale privilegiato di accesso informatlie
opportunita offerte, per i destinatari ma sopratyer i beneficiari. Le statistiche sulle paginsitate con
maggiore frequenza segnalano un forte interessdepproposte piu specifiche: dalle misure anticéasi
voucher per l'alta formazione. In generale, l'u@nzhe utilizza il web per informarsi sul FSE e esull
opportunita che offre € composta da persone gipvanterca di prima occupazione, o da occupati che
vogliono intraprendere un percorso di riqualificam professionale, cui si aggiunge, ovviamentegriget
specifico dei potenziali beneficiari: organismifalimazione, servizi per I'impiego e imprese.

Infine, alcune indicazioni di particolare rilievo tema informazione e pubblicita sono quelle chengbno

al livello generale di consapevolezza del FSE ng@itpolazione veneta. Nellambito del Piano di
Comunicazione del POR FSE, nel mese di novembré BOS$ocieta affidataria del servizio ha realizaato
sondaggio telefonico su 1.432 residenti nella Regiveneto, in eta 18-54anni. Tra gli altri obidtiV
sondaggio era finalizzato a “fotografare” la coresa e la propensione dei cittadini veneti nei icortf
della formazione, delle misure anti-crisi e in gate del Fondo Sociale Europeo. | dati rilevatinpeitono
dunque di descrivere — al 2010, ovvero in un momemecedente alla realizzazione della campagna di
comunicazione su larga scala — il livello di corevsza del Fondo Sociale Europeo, che appare meivatel
(oltre il 50% degli intervistati conosce il FSE leruolo che svolge in relazione alle politiche gar
formazione, I'occupazione e lo sviluppo); cio sthiladicare un buon esito dell’azione comunicatiegata
alla programmazione precedente. Il target piu qoesale del ruolo del FSE e delle possibilitd chizeof
risulta essere quello dei giovani in primo ingresebmondo del lavoro, con una scolarita elevaia’eta tra

i 25 e i 34 anni; la conoscenza sembra diffusa@tiehgli occupati intenzionati ad azioni di rigtiehzione
professionale (ad esempio l'alta formazione), memtrarget di minore penetrazione sono gli studenti
disoccupati, a indicare che il FSE & noto principaite per le iniziative di inserimento nel mondbldeoro

e di rigualificazione professionale, e relativangernteno per le — piu recenti — politiche attive fiealla
popolazione espulsa dal mercato del lavoro e pgaelitamento.

| risultati tratti dalla survey ai cittadini pernb@ho anche di effettuare una valutazione relatiViangatto di
una specifica attivita comunicativa, ovvero la cagna per la promozione della conoscenza di Doteroav

| dati individuano una penetrazione del messagaietie se per alcuni intervistati solo in termirmeyéci)

su una quota pari al 30% circa della popolaziondefhea un esito positivo delle azioni intrapresgtavia,

11 Cfr. Regione Veneto, La nuova gestione informatezzatline nella percezione degli utenti, settemi&02
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emerge anche un “effetto perverso” tipico di maiéenpagne di comunicazione sociale, ovvero la dific

a raggiungere il target elettivo — in questo cadisaccupati e i lavoratori in mobilita — che risuin effetti il
meno consapevole (17%) dell’opportunita ad esserviga. Per ridurre il rischio di tali effetti pensi,
risulta importante confermare e rafforzare I'atbvicomunicativa utilizzando come tramite canali
“istituzionali” come i CPI, ma anche ad esempiougfici Inps e i patronati, luoghi di riferimentaqpri di
questo target.

Dati incoraggianti vengono anche dai risultati @wbnoscenza di alcuni specifici canali informadittivati
dalla Regione del Veneto per la promozione dellgootoinita cofinanziate tramite FSE: il Numero Verde
800.998.300 e le pagine web dedicate. La notodetdNumero Verde, predisposto dalla Regione deleten
guale supporto informativo alle opportunita di Famione, Istruzione e Lavoro, appare piuttosto déftra

la popolazione e riguarda all'incirca 1 cittadino3in eta 18-54. La quota di utenti, sporadicb@uwinari,

si attesta sul 5%. Ancora piu elevata € la conasceafelle pagine dedicate alle iniziative FSE sto si
regionale: oltre la meta del campione (55,5%) éomoscenza dell'esistenza del sito e il 39% degli

intervistati lo ha visitato almeno una volta.
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