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'ALLEGATO D
COMITATO CONSULTIVO REGIONALE PER LA BIOETICA

Parere su “ETICA DELLE PROFESSIONI DI ATUTO ALLA PERSONA”

— v

1. FUNZIONE DELLE PROFESSIONI NELLA SOCIETA’

Nell’attuale dibattito sull’identitd e sul riconoscimento sociale e normativo delle varie professioni,
una attenzione particolare si concentra sulle cosiddette “professioni di aiuto” e sui relativi aspetti etici,
deontologici e legali.

I principi ispiratori riguardanti I'interpretazione e il ruolo delle professioni nel nostro Paese
evidenziano non solo lo sviluppo delle competenze scientifiche e tecniche, nonché della pratica correlata,
ma anche la funzione sociale di esse, in risposta a determinati bisogni esistenti e riconosciuti.

Alla luce di una visione della societa che riconosce la centralita della persona e il rispetto della sua
dignita, assieme a principi di solidarietd, equita e attenzione ai soggetti vulnerabili (cfr. in particolare - la
Carta dei Diritti Fondamentali dell'Unione Europea del 2000 e la Costituzione italiana), si puo evidenziare
meglio il significato di una professione, specialmente per quanto riguarda le professioni di aiuto. Ed &
proprio un “piano etico” che sostiene la valenza sociale della professione e diventa il criterio per la
valutazione e regolamentazione di essa.

Questo non puo essere garantito solo dalle conoscenze e dalle tecniche acquisite, perché la collettiviti
necessita che vi siano regole e principi cui ispirarsi e le professioni per la persona si devono ispirare ad un
insieme di principi etici di rispetto della dignita e dei bisogni della persona stessa.

2. ETICA E PROFESSIONE
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Risulta sempre pitl importante ricomprendere la relazione tra dimensione etica e professione, in una

IiCO!
prospettiva dinamica attenta alla realté di ogni persona riconosciuta nei propri bisogni e diritti.

a) Sono proprio il significato e la funzione della professione che illuminano sulle modalitd di
svolgimento di essa. Le istanze a cui una professione risponde ne evidenziano le scelte valoriali
implicite, che si traducono in norme di espressione di essa (deontologiche e giuridiche). E cig
consente di valutare la correttezza dell’agire professionale, evitandone un uso distorte o
inadempienze o forme di abuso. '

b) Alla base vi sono i valori e i principi etici del contesto sociale in cui si colloca la professione.
Considerando documenti basilari come la Carta dei diritti fondamentali dell’Unione Europeae la
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rappresentano i valori e i principi su cui fondare I’attiviti professionale, e su cui elaborare un’ etica
professionale. Questo vale sia come insieme di principi ispiratori del comportamento professionale,
sia come sistemna cui si ancora la possibilita di valutare i risultati della attivita svolta.

In particolare va ricordato che le ragioni tecniche non possono mai sopravanzare il diritto della
persona in nessuna delle sue componenti.

c) L’incontro tra chi ha un bisogno e il professionista esprime in partenza una situazione di
asimmetria, di “disuguaglianza”. Ma da tale incontro “scaturisce” un patto/contratto (di valenza
etica e poi giuridica), che permette di interpretare il significato della professione, che tende - nella
reciproca espressione di diritti e doveri - a equilibrare la condizione non paritetica di partenza, in
riferimento alle necessita esistenti. La reciprocita nella relazione va opportunamente considerata e
approfondita. ‘

In un certo senso si potrebbe dire che la difesa degli interessi dell’’altro’, soggetto strufturalmente -
pit debole, € una componente etica, ma anche tecnica, che compete al professionista. ‘
. Nel professionista cid si accompagna a una esplicita assunzione di responsabiliti del

comportamento dovuto, con un continuo richiamo alla dimensione etica, non riducendola solo agli
aspetti normativi. '

- “Il passaggio dalla deontologia all’etica professionale implica il riferimento non solo alla scienza e
alla competenza, ma anche al mondo dei valori. L’ethos professionale ha in effetti fondamento sj
deontologico, ma anche teleologico per cui la virtid verrebbe ad assumere un ruolo centrale ed
importante” (G. Trentin, in AA.VV. Lineamenti di etica sociale, Palermo 1988, p. 30).

Forse per un certo tempo dimenticata, la valenza etica degli atteggiamenti e della sostanza delle
professioni, si impone quanto mai oggi, in un tempo di mutamenti sociali, di globalizzazione, dj
maggiore consapevolezza nella fruizione dei servizi sociali e professionali in genere.

Vi & stata infatti una forma di prevaricazione della tecnica e della pratica, che & storicamente legata
alla grande utilita dimostrata dalla crescente scientificita del riferimento professionale moderno,
Oggi quindi si tratta di ritrovare il sostrato di significati etici, che diano valore e legittimitd alle
‘doti’ professionali e ne perfezionino ulteriormente non solo i miglioramenti tecnico-scientifici, ma
anche la possibilitd per la persona di vedere massimizzati i propri bisogni, aspettative, speranze e
progetti positivi, nonché socialmente e valorialmente condivisi.

d) L’eticita dell’attivitd professionale implica la consapevolezza che gli operatori devono venire a
contatto con tutte le diverse classi sociali mantenendo inalterato il rispetto della dignita del singolo e
il riferimento ad un mondo di valori, che costituiscono la dignita della persona: “la norma etica &
una mediazione del valore morale, all’interno di una determinata situazione storico-culturale con
I’intenzione di promuovere la dignita della persona umana” (G. Trentin, idem, p. 39).

I principi fissati dalla Costituzione in materia di rapporti etico sociali, confermati con la recente
Legge Costituzionale 18 ottobre 2001 n. 3, stabiliscono che le prestazioni del servizio sociale
devono perseguire non solo la paritd formale tra i cittadini ma quella sostanziale, che chiarisce in
termini economici la differenza tra liberalismo e liberismo riguardo all’intervento dello stato, per il
quale la sicurezza sociale non deve risultare contraria allo sviluppo economico dello stato stesso, ma
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anzi realizza un’azione regolatrice e di equilibrio per una piu autentica giustizia sociale.

Ricordando la differenza tra efficienza ed eticita, efficienza significa conoscenza, competenza
tecnico-scientifica, assolvimento di regole ed ordini, mentre l’eticitd viene a significare
consapevolezza di esplicare un servizio per il perseguimento del bene comune, di uno stato di
benessere che ha come fondamenti 1a liberta, la socialitd, I'uguaglianza.

Va inoltre aggiunto che un comportamento etico va tradotto anche nelle modalita pitt di dettaglio dei
comportamenti professionali, sia nei confronti dei “fruitori” che delle altre professioni con cuj si
collabora. In qualche modo in sostanza il professionista si fa carico anche della eticiti delle
istituzioni e organizzazioni cui appartiene, perché ne condizionano fortemente e positivamente i
risultati. o

3. SOGGETTO DEBOLE E RELAZIONE DI ATUTO

a)

b)
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Le riflessioni sopra riportate assumono un particolare e pit profondo significato quando si considera
il “soggetto debole” come persona particolarmente vulnerabile a causa della sua condizione socio-
economica, livello culturale, stato di salute, eta, fragilitd psicologica...

Un soggetto debole deve poter conservare comungque la propria dignita, i diritti fondamentali, e
quindi deve poter contare sugli aiuti necessari per raggiungere un livello accettabile di autonomia e
di risposta alle necessita presenti. ‘

E nella risposta professionale a una determinata persona “debole”, si esprime la realizzazione dj
valori di prossimita, giustizia, solidarietd, che proprio attraverso il caso preciso sono chiamati a
rappresentare tutti i soggetti in quella condizione o piii in generale all’intera societa.

La vulnerabilita della persona non puo essere vista come espressa solo dal singolo, che per struttura
€ appunto “debole”, ma va interpretata come aspettativa dell’intera comunita che si fa carico delle

‘situazioni a rischio.

In riferimento alla relazione di ajuto.

La relazione di aiuto poggia su uno specifico compito eticc verso un campo di interesse che riguarda
la relazione con una persona e la sua e nostra soggettivita.

Quando sappiamo riconoscerla e rispettarla?

Quando stiamo lavorando, I'unica realta il pid possibile oggettiva di cui possiamo usufruire siamo
noi stessi e 1"altro con cui interagiamo. Conoscerla potrebbe significare aprirci al confronto con noj

--stessi e con I’altro. Aprirci alla conoscenza della sogeettivita dell’altro, non pud avvenire se non
g8 p

aprendoci alla nostra, cioé restando consapevoli di noi stessi, di cid che siamo, di cid che
contribuiamo a creare insieme a quella persona.

Lo snodo nella problematica tra soggettivita e neutralita, tra realtd data e realtd costruita, consiste
nella rielaborazione emotivo - cognitiva del setting relazionale e delle leggi che lo sottendono al fine
di costruire una gestait relazionale dinamica, riconoscendoci dentro alla relazione che queste due
realta contribuiscono a creare. /7
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In ci6 si intravedono due realta importanti per non cadere in errori devastanti:

v' Derrore della collusione (ci annulliamo e ci identifichiamo totalmente nell’altro) -0 I’errore della
collisione conflittuale;

v Terrore di porsi soggettivamente come autoriti autoreferenziale, o I’errore dj porre il dato
oggettivo come statuto etico della neutraliti dell’azione rispetto ai valori.

Richiamandoci al concetto di autocoscienza di Hegel, possiamo intendere questa presenza a se stessi
come disponibilita a riconoscere cid che & proprio di ciascuno e che, solo se riconosciuto, diventa
percepibile e aperto alla dialogicita della relazione.

L’etica deontologica in tal senso consiste nella trasparenza e nella coerenza.

Applicata alla relazione di aiuto, questa si traduce nella obbligatorieti che la relazione sia orientata

— - —alla reciprocitd, ma-anche nella- possibilita -di-poter decidere “di- rischiare Ta nostra relazione con-

c)

Paltro in nome di un valore che ci orienta, anziché trincerarci dietro alla maschera della neutralita.

Con lo svilupparsi della complessita sociale e della globalizzazione, emerge sempre pin una cultura
che tende. a superare I'idea assistenziale per riconoscere ai gruppi sociali pii svantaggiati una
qualita paritetica a tutti gli altri cittadini.

Questo principio generale tuttavia non ottiene una piena dignitd se non si ricorda che nella societs
modemna l’interscambio & cosi forte che & interesse collettivo che tutti siano in condizione di
realizzare una piena socialitd come persone. In altre parole € il complesso della societa che
garantisce se stessa nel momento in cui si preoccupa che ogni singolo sia rispettato come persona.
Laddove prevale I’idea di una generosa beneficenza in realta finiscono per prevalere quegli egoismi
che favoriscono i conflitti interpersonali e sociali, basati prevalentemente sulla propensione
all’avere, piuttosto che ad essere. Laddove invece si rispetta anche la pit singola persona, il
guadagno sociale ¢ netto, e finisce per portare i benefici a tutti.

Vi € quindi una corresponsabilita tra soggetto debole e professionista non solo a risolvere i problemi
della persona, ma anche a garantire uno status sociale complessivo che migliora grazie alle azionj
intraprese. Questo mette in luce come il tradizionale ‘contratto’ vada in realta sempre pii
trasformato in un ‘patio’ in cui ambedue i soggetti sono portatori di istanze, bisogni, dignita e
valori. In questo modo da un lato il soggetto ‘debole’ & certamente in grado di esprimere la propria
soggettivita e quindi capacitd (cfr. le riflessioni di Amartya Sen su “capability”/ capacita /
possibilita, come in Lo sviluppo é libertd, Milano 2000): ma il soggetto ‘forte’ a sua volta ha
bisogno dell’altro per realizzare il suo obiettivo professionale. La reciproca collaborazione, che
sempre piu appare come elemento tecnicamente rilevante nelle professioni di aiuto, deriva infine da
una condivisione su scopi e valori comuni, che portano ad ambedue i contraenti del patto dei
benefici.

Il riduzionismo & sempre pitl rischioso nelle societa complesse. Anche in questo caso vi & un grave
pericolo nel restringere ad una correttezza tecnica, il complesso delle responsabiliti de]
professionista. L’aiuto alla persona infatti, pit di altre situazioni, coinvolge tutte le varabilj
ambientali nella efficacia del risultato e nella credibilita della azione svolta, Tl fruitore di un servizio

40207 29 010.2004

Direzione Regionale Piani ¢ Programmi Socio-Sanitari
Fzzo Molin - S Polo, 2514 - 30125 Venezic
tel (41/2793500-344] fux 041/2793509

Cod. Fizz. 80607580279 : . Maes mmeao



ord

REGIONE pet VENETO |

giunta regionale

quindi diventa essenziale per produrre la soddisfazione, personale e comunitaria, della necessita che
si attiva e a cui si risponde.

Pur quindi rimanendo fondamentale la componente tecnica e della capacitd di azione, resta oggi
sempre cruciale il fatto che il professionista dell’aiuto ha bisogno della collaborazione anche
dell’aiutato per valorizzare appieno la qualitd dei risultati. E tutto questo ha bisogno del
riconoscimento positivo della comunitd. Per questo i tecnicismi sono indispensabili, ma vanno
rafforzati con le validazioni etiche della comunita.

4. INDICAZIONI ETICHE OPERATIVE

- — <~ .. Alla luce di quanto_fin qui espresso si_ritiene importante offrire alcune indicazioni operative per
cercare di tradurre i principi etici in criteri di responsabilita concreta per le. diverse professioni impegnate
nelle relazioni di aiuto.

Ricordando anche recenti documenti in tale direzione come in particolare la “Carta etica delle
professioni che operano al servizio delle persone” curato dalla Fondazione Zancan (del 04/06/2004), si
possono esprimere le seguenti pisie d'azione.

a) La necessitd di ricomprendere la valenza sociale delle professioni e i riferimenti etici che le
sottendono e ne ispirano le modalita di svolgimento.

Questa istanza risulta sempre piii urgente per rispondere alle sfide sopra ricordate evitando
_prospettive autoreferenziali su paradigmi esclusivamente di conoscenze specifiche, ' trascurando
I'istanza etica presente nelle professioni.

b) Riaffermare la centralitd dell’etica nel comprendere il tipo di relazione da attivare e i concetti di
patto-contratto, che poi trovano espressione in obblighi deontologici e giuridici. E' in questa
prospettiva che si pud interpretare I'esperienza della reciprocita, che pur riconoscendo I'asimmetria
di partenza, permette di realizzare i principi etici fondamentali per il rispetto di ogni persona e la
crescita dell'intera societd. Quindi si possono incontrare i bisogni e le esigenze del singolo con le
competenze e responsabilita del professionista per trovare assieme le risposte alle necessiti e/o

progetti che vengono individuati.

c) Riaffermare la responsabilitd personale professionale, cioé il soggetto “professionista”, capace dj
valutare e decidere secondo scienza e coscienza, e di sviluppare le virtii necessarie e coerenti con la
specifica professione. Si tratta di promuovere l'adeguata formazione dei professionisti per coniugare
opportunamente le competenze tecnico-scientifiche con principi etici, favorendo la capacita
valutativa e decisionale del professionista, con le doti di equilibrio, autonomia, prudenza,
relazionalita che caratterizzano la sua attivita.

d) Sviluppare il concetto di relazione di aiuto con I’attenzione specifica al soggetto “debole”,
vulnerabile. Si tratta di far si che il professionista sia capace di ascoltodi ogni persona, specialmente
chi € piu fragile e con bisogni urgenti per poter discernere ed elaborare assieme alla persona
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“debole” le risposte che consentono la tutela dei prorpi diritti e il raggiungimento delle legittime
aspettative. Ma & proprio nell'attenzione al soggetto debole, che tutti, compreso quindi il
professionista, riscoprono la condizione generale umana della vulnerabilita, della interrelazione -
reciprocitd, creando le condizioni per esprimere la solidarieta e.il realizzare condizioni di effettiva
giustizia. ' '

e) Promuovere una reale collaborazione-integrazione tra le varie figure professionali impegnate
nell'aiuto alla persona, in modo da realizzare effettivamente un approccio globale alla persona
riconosciuta nella sua unita, permettendo cosi di dare risposte pid valide ed efficaci.

f) Recuperare e promuovere lo sviluppo dei Codici deontologici delle varie professioni di aiuto, per
declinare concretamente i principi etici ispiratori nelle varie realta operative e nelle scelte da
COMPIETE. . . e
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